
Förderkennzeichen 16SV7438K

1

Ergebnisse Universität der

Bundeswehr München

Michael Koch, Julian Fietkau, Laura Stojko

UrbanLife+ Projektabschluss



2

Universität der Bundeswehr München

Teilvorhaben:

„Mensch-Technik-Interaktion mit smarten städtebaulichen Objekten: 

Entwicklung und Evaluation“

Zentrale Forschungsfrage:

Wie kann und soll die MTI-Gestaltung von smarten 

städtebaulichen Objekten – d.h. von nicht-mobilen Objekten im 

öffentlichen Raum - aussehen? Wie können und sollen solche 

Objekte im öffentlichen Raum evaluiert werden?
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Schwerpunkte waren die Arbeitspakete 3 & 6

AP 6:

Einsatz & Evaluation

AP 7: Projektmanagement

AP 1: Anforderungsanalyse

AP 2:

MTI-

basiertes 

Safety-

Konzept

AP 3:

MTI in der 

städte-

baulichen 

Umgebung

AP 4:

MTI-

Safety-

Atlas

AP 5:

Assistenz-

systeme
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AP 1: Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung für Senioren

 

Maßnahmen, 

z.B. Self-Tracking 
Erkenntnisse zu 

individuellem 

Verhalten 

Eher Interaktion 

Eher Information 

Soziale/persönliche Strukturen 

Angebote 

Verbesserung von „Safety“ auch

durch Verbesserung von „Teilhabe“ / „Gewahrsein“

Lebenswelt-

Komponenten
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AP 1: Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung für Senioren

Projekt-Dokument: „Mensch-Technik-Interaktion (MTI) mit smarten städtebaulichen 

Objekten: Grundlagen, Anforderungen und Stand der Technik“

(…)

• Simple Tap und Ikonische Gesten bei 

Touch bevorzugt verwenden

• Zugehörige Interface-Elemente nah 

aneinander platzieren

• Längere Zeit zur Interaktion einplanen 

(Zeit zum Lesen geben)

• Deutliche Unterscheidung bedienbarer 

und nicht bedienbarer Elemente

(…)
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AP 3: Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung von SSOs

▪Gestaltung smarter städtebaulicher Objekte (Unterstützung aus MTI-Sicht)

– Personas, Szenarien, Rahmenentwurf

Fietkau, Kötteritzsch, Koch (2016). 

Smarte Städtebauliche Objekte zur 

Erhöhung der Teilhabe von Senioren, 

Mensch und Computer 2016.

Projekt-Dokument: „Mensch-Technik-Interaktion (MTI) mit smarten städtebaulichen 

Objekten: Konzeption für UrbanLife+ / UrbanLife+-Demonstrator“

Kötteritzsch, Koch, Wallrafen (2016). 

Expand Your Comfort Zone! Smart 

Urban Objects to Promote Safety in 

Public Spaces for Older Adults. 

UbiComp 2016.



7

AP 3: SSO Übersicht

▪Makro-Informationsstrahler

▪Mikro-Informationsstrahler 

(mit Aktivitätsunterstützung)

▪Smarte Hinweisgeber

▪Smarte Parkbank (mit Reservierung)

▪Smarter Wegweiser

▪Smarte / Adaptive 

Beleuchtung (mit Routing)

▪Smarte Bushaltestelle

Bildquelle: DRESO 2019
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AP 3: Weitere SSO Konzepte

▪Weitere Vorschläge / Varianten, zu denen recherchiert worden ist

–Ticketautomat im Nahverkehr

–“Echtzeitüberfüllungskarte“ im Einkaufzentrum etc.

–Navigation zu barrierefreien Zugängen

–Parkplätze, Parkplatzsuche

–Ampelanlagen

–Schienenbeleuchtung Straßenbahn

–Toiletten, Toilettensuche

Projekt-Dokument: „Mensch-Technik-Interaktion (MTI) mit smarten 

städtebaulichen Objekten: Konzeption für UrbanLife+ / UrbanLife+-

Demonstrator“

Ausarbeitungen von Studierenden aus 

der Veranstaltung Mensch-Computer-

Interaktion im WT/FT 2019

Fietkau, Kötteritzsch, Koch (2016). 

Smarte Städtebauliche Objekte zur 

Erhöhung der Teilhabe von Senioren.  

Mensch und Computer 2016
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Weitere SSOs
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AP 3: SSO Übersicht

▪Makro-Informationsstrahler

▪Mikro-Informationsstrahler 

(mit Aktivitätsunterstützung)

▪Smarte Hinweisgeber

▪Smarte Parkbank (mit Reservierung)

▪Smarter Wegweiser

▪Smarte / Adaptive 

Beleuchtung (mit Routing)

▪Smarte Bushaltestelle

Bildquelle: DRESO 2019
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AP 3: SSO Übersicht

Bildquelle: DRESO 2019
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Makroinformationsstrahler
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Makroinformationsstrahler

Konzeption des 
Makrostrahlers

2016-2017

1. Einsatz des 
Makrostrahlers: 

Foyer im Altenheim 
Hardterbroich

Oktober 2017

Evaluationen des 
Makrostrahlers durch 

das Technik Café

November 2017

Inbetriebnahme eines 
mobilen 

Makrostrahlers

Frühsommer 2018

Einsatz des mobilen 
Makrostrahlers auf 
Veranstaltungen 
(Turmfest, etc.)

Sommer 2018, 
Sommer 2019

Stetige Evaluation und Verbesserung des 

Makrostrahlers

https://www.new.de/
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO –

Aktivitätsunterstützungsdienst

Profil-

dienst

SSO-

verwaltung

Safety-Atlas-

Dienst

Routing-

Dienst

Aktivitätsunterstützungs-

dienst
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO –

Mikroinformationsstrahler

MTI Design Empfehlungen:

deutliche Kontraste Assoziation zu Farbe Farbsinnstörungen

Cardwell, D. (2014). Copenhagen lighting 

the way to greener, more efficient cities. 

New York Times.

Bodenampeln in Augsburg: Augsburger Allgemeine: 

"Augsburger Bodenampeln finden weltweit Nachahmer"

https://www.augsburger-allgemeine.de/augsburg/Augsburger-Bodenampeln-finden-weltweit-Nachahmer-id41165856.html
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Mikroinformationsstrahler

MTI Design Empfehlungen:

Piktogramme / Symbole

• Eindeutige Assoziationen

• Einheitliche Symbole

• Kulturkreisabhängig, International lesbar

• https://www.aiga.org/symbol-signs

Audio

• Sprachausgabe: individuelle Lautstärke

• Spracheingabe: Herausforderung durch 
Geräusche der Umwelt

ADV-Pfeile (Wenzel, P. (2003))

Siemens SIPARK SSD 

(Parkhausleitsystem)
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Mikroinformationsstrahler

Unterstützung bei Durchführung von Aktivitäten:

- Visuelle Aktivitätsunterstützung (z.B. durch Navigation)

- Auditive Aktivitätsunterstützung

Raspberry Pi mit SenseHat (Lehner, V. (2017))
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AP 6: Orientierung zu Evaluationsmethoden

Projekt-Dokument: „Evaluation im urbanen Raum“

Herausforderungen:

- (halb-)öffentliche Objekte

- Zielgrößen

Dafür notwendig: Langzeitevaluation im (halb-)öffentlichen Raum
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• Erläuterung zu neuen Funktionen durch Ansprechpartner notwendig

• Technik im öffentlichen Raum nützlich bei konkretem Ziel o. gemeinsamer 

Interaktion

• Fehlertoleranz & Robustheit d. Technik muss hoch sein

• Direkte Manipulation bevorzugt

• Längere Anzeigedauer dynamischer Elemente (Infostrahler)

• Erwartungshaltung von Icons bei Interaction abfragen

• Touch-Eingaben für SSOs an ältere Personen anpassen

• Bei der Auswahl eines Objektes sollte dieses im Fokus sein

• Makrostrahler wird als „interaktives“ schwarzes Brett genutzt

• Interaktion am Makrostrahler funktioniert besser mit mehreren als am Tablet

• …

AP 6: Technik-Café

Evaluation der allgemeinen Einstellungen zu / von Technik im 

Alltag von Senioren (weniger Prototypentests, aber es wird 

darüber gesprochen, was auffällt, was gut und was schlecht ist)

Projekt-Dokumente: „Technik-Café - Dokumentation“ und „FuE-Vorhaben 

Informationsstrahler - Einsatz und Evaluation“
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AP 6: Evaluationsergebnisse durch das 

Technik Café

• Deutliche Sprachausgabe (nicht 

nur Lautstärke)

• Spracheingabe auf wichtigsten 

Dinge beschränken (einfache 

Kommandos)

• Nebengeräusche stören 

Spracheingabe stark

Sprachassistenten

• Informationen sollten stets aktuell 

sein (Datum angeben)

• Unterscheidung von vergangenen 

& zukünftigen Ereignissen

• Übersicht aller Inhalte mit 

Suchfunktion hilfreich

• Z.B. Frequentierung von 

Haltestellen wurde als hilfreich 

identifiziert

Inhalte auf Interaktionsgeräten
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AP 6: Evaluationsergebnisse durch das 

Technik Café

• Mehr Beispiele & konkrete Fragen 

an Senioren stellen (anstatt offene 

Fragen)

• Bei Evaluation von Nützlichkeit von 

Technik, die tatsächliche Nutzung 

der Probanden dieser Technik 

berücksichtigen

Evaluationsmethodik
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Angeleitete Nutzung Außeneinsatz

Langzeit-Deployment

AP 6: SSO-Einsatz und Evaluation -

Makroinformationsstrahler

Koch et al. (2018). The Novelty Effect

in Large Display Deployments –

Experiences and Lessons-Learned for

Evaluating Prototypes. European 

Conference on Computer-Supported

Cooperative Work.

Koch (2019). Towards a Logging

Framework for Evaluation and

Management of Information Radiators. 

Mensch und Computer 2019

Camurtay, Koch (2019). Effects to be

taken into account in the design and

evaluation of (semi-)public displays. In  

Mensch und Computer 2019

Projekt-Dokument„FuE-Vorhaben Informationsstrahler -

Einsatz und Evaluation“
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Einsatz im E-Scooter-Park
Evaluation durch Usability 

Testing

Evaluation durch Einzel-
Interviews

AP 6: SSO-Einsatz und Evaluation -

Mikroinformationsstrahler

Einsatz und Evaluationsmethoden

A / B-Test
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Zusammenfassung

AP 6:

Einsatz & Evaluation

AP 7: Projektmanagement

AP 1: Anforderungsanalyse
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MTI in der 

städte-
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