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Universitat der Bundeswehr Minchen

Teilvorhaben:
,Mensch-Technik-Interaktion mit smarten stadtebaulichen Objekten:
Entwicklung und Evaluation®

Zentrale Forschungsfrage:

Wie kann und soll die MTI-Gestaltung von smarten
stadtebaulichen Objekten — d.h. von nicht-mobilen Objekten im
Offentlichen Raum - aussehen? Wie kdnnen und sollen solche
Objekte im dffentlichen Raum evaluiert werden?

der Bundeswehr
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Schwerpunkte waren die Arbeitspakete 3 & 6

AP 6:
Einsatz & Evaluation

MTI- Assistenz-
basiertes systeme
Safety- |
Konzept
[ AP 1: Anforderungsanalyse }
[ AP 7: Projektmanagement

der Bundeswehr

URBANLIFE+ Universitdt @ Miinchen



AP 1: Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung flr Senioren

Verbesserung von ,,Safety“ auch
durch Verbesserung von , Teilhabe“ / ,,Gewahrsein*

J/ J

_ , Lebenswelt-
Gesundheit Gemeinschaft
Komponenten
\ /
. MaRnahmen, MaRBnahmen,

Erkenntnisse zu X X

L z.B. Self-Tracking z.B. Groupware Erkenntnisse zu

individuellem

sozialen Strukturen
Verhalten \ /

MTI Gestaltungsparameter

Eher Interaktion

| | || | | 1
Eher Information

Erkenntnisse zu
persdnlichen
Erkenntnisse zu Vorlieben
Kaufverhalten MafBinahmen, MaRnahmen,

z. B. Filtering z. B. Kalender

/ \
l x SOZIAL-

HolbinGg C __©
Konsum Kultur ﬂ@g-'

& J %;facé’ g(f(’ad@&c"
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AP 1. Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung fur Senioren

(..)

« Simple Tap und Ikonische Gesten bei
Touch bevorzugt verwenden

« Zugehdarige Interface-Elemente nah
aneinander platzieren

« Langere Zeit zur Interaktion einplanen
(Zeit zum Lesen geben)

« Deutliche Unterscheidung bedienbarer
und nicht bedienbarer Elemente

(..))

Projekt-Dokument: ,Mensch-Technik-Interaktion (MTI) mit smarten stadtebaulichen
Objekten: Grundlagen, Anforderungen und Stand der Technik*

der Bundeswehr
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AP 3: Anforderungen an die MTI-

Interaktion und Gestaltung von SSOs

» Gestaltung smarter stadtebaulicher Objekte (Unterstitzung aus MTI-Sicht)

- Personas, Szenarien, Rahmenentwurf o
Fietkau, Kotteritzsch, Koch (2016). OHC ﬂgg@;
Smarte Stadtebauliche Objekte zur : %0«6"6‘%
Erh6hung der Teilhabe von Senioren, (5 = }:'

Beg , R0
Mensch und Con kgtteritzsch, Koch, Wallrafen (2016). e ke
Expand Your Comfort Zone! Smart e : (( '0)
Urban Objects to Promote Safety in >
Public Spaces for Older Adults. ! o
UbiComp 2016. {
2ot PR QN
~ <

Projekt-Dokument: ,,Mensch- Technlk Interaktion (MTI) mit smarten stadtebaulichen
Objekten: Konzeption fir UrbanLife+ / UrbanLife+-Demonstrator”

der Bundeswehr
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AP 3: SSO Ubersicht

= Makro-Informationsstrahler \
= Mikro-Informationsstrahler
(mit Aktivitatsunterstiitzung) - mm— |

» Smarte Hinweisgeber
= Smarte Parkbank (mit Reservierung) = R
= Smarter Wegweiser - 4
= Smarte / Adaptive \ |

Beleuchtung (mit Routing)
» Smarte Bushaltestelle

/ 7
Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

UNIVERSITAT LEIPZIG

Faculty of Economics and Management
Information Systems Institute
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AP 3: Weitere SSO Konzepte

Projekt-Dokument: ,,Mensch-Technik-Interaktion (MTI) mit smarten
stadtebaulichen Objekten: Konzeption fir UrbanLife+ / UrbanLife+-
Demonstrator*

Fietkau, Kotteritzsch, Koch (2016).
Smarte Stadtebauliche Objekte zur
Erhéhung der Teilhabe von Senioren.
Mensch und Computer 2016

»\Weitere Vorschlage / Varianten, zu denen recherchiert worden ist
—Ticketautomat im Nahverkehr
—“Echtzeitiberfullungskarte” im Einkaufzentrum etc.
—Navigation zu barrierefreien Zugéangen
—Parkplatze, Parkplatzsuche
—Ampelanlagen
—Schienenbeleuchtung StralRenbahn
—Tolletten, Tollettensuche

Ausarbeitungen von Studierenden aus
der Veranstaltung Mensch-Computer-
Interaktion im WT/FT 2019

der Bundeswehr
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Echtzeituberfillungskarte

Aylin Borrmann, Tom Kistenmacher, Maik Kramer, Marco Link

URBANLIFE*

Personalisierte Ticketautomaten im Nahverkehr

Unive

Boger Matthias, Bottek Christian, Wolf Maximilian

URBANLIFE*
Projektziel: Entwicklung eines technischen Systems, das Senioren dabei helfen
soll, stark iiberfillite Bereiche in Einkaufszentren zu meiden. Schienenbeleuchtung

F. Hadler, N. Kathofer, C. Laabs, S. Lulaj un| Eine Flut von Informationen und undurchsichtige

Tarifstrukturen lassen viele Personen - insbesondere

altere und korperlich eingeschrankte — regelmaiig beim

Ticketkaui

SO" nun £ der Bundeswehr
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Smarter Wegweiser

Patrick Stangl, Robert Jurisch-Eckardt, Edith Herrmann

Erwiin

ilterer Menschen im Gefahr Motivation
Raum verbessern Kern der hier vorgestellten Idee ist es, Menschen mit
wrsacinr vow .- A die durch die
Unfall P Stadtu da sle erhohte an
D | imiemien 9 thre Umgebung haben. Im Rahmen der Barrierefreiheit
und Forschung wurden dafiir schon sehr viele MaBnahmen in Stidten

umgesetzt.

biude ist aber oft
bar, da er sich zum
ite auBer Sichtweite

Weg 2em Zugang
i 4“ '

Technologischer Ausgangspunkt Zugang, \ das Auffinden und
. 5

by :
ASSST AW - e . 7 Yoy 3 o g )
it oS s Al o - i — L\ :

S Funktionsweise

|dee: smartes Leucht-Leitsystem Gegen Registrierung beim Blrgeramt der Stadt

erhilt der Biirger einen kleinen Sender, mit dem

_ S—— Technische Daten die o pr
Argmpassins User itertace - Blosioot Armoand 5 1 weitere Interaktion - durch Anndhrung - aktiviert
wird.

Konkret werden am Gebiude montierte Displays
aktiviert, die mittels Pfeilen die Richtung zum

l barrierefreien Zugang anzeigen. Eine leichte
Vibration des Senders zeigt die Aktivierung der
Wegweisung an.

Conclusion

Nach Erreichen des Ziels oder dem Entfernen aus
der Reichweite der Displays, beendet sich die
Wegweisung automatisch bzw. startet erneut,
sollte sich der Triger des Senders dem Gebiude
wieder annahem.

Pre——

Bundesministarum
| Bildung
und Forschung

Fongerkannzeichen 165V7438 bis 49



AP 3: SSO Ubersicht

= Makro-Informationsstrahler \
= Mikro-Informationsstrahler
(mit Aktivitatsunterstitzung) - m—

» Smarte Hinweisgeber
= Smarte Parkbank (mit Reservierung) = R
= Smarter Wegweiser - 4
= Smarte / Adaptive \ |

Beleuchtung (mit Routing)
» Smarte Bushaltestelle

/ 7
Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

UNIVERSITAT LEIPZIG

Faculty of Economics and Management
Information Systems Institute
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AP 3: SSO Ubersicht

der Bundeswehr
Universitdt Q Miinchen

A UNIVERSITAT
[ [
» HOHENHEIM

Hochschule Niederrhein

UNIVERSITAT LEIPZIG
University of Applied Sciences Faculty of Economics and Management
Information Systems Institute
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Makroinformationsstrahler

Avatar Zone Private Zone
Aktive Zone
Aufmerksamkeitszone

Wahrnehmungszone

Aul3enzone

17:59:02

der Bundeswehr
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Makroinformationsstrahler

Einsatz des mobilen
Makrostrahlers auf

Evaluationen des Veranstaltungen
Konzeption des Makrostrahlers durch (Turmfest, etc.)
Makrostrahlers das Technik Café Sommer 2018
2016-2017 November 2017 Sommer 2019
1. Einsatz des Inbetriebnahme eines
Makrostrahlers: mobilen
Foyer im Altenheim Makrostrahlers

Hardterbroich
Oktober 2017

\ J

Frihsommer 2018

SOZIAL- Y
HolbiNG C &
» Stetige Evaluation und Verbesserung des
Ipouctefe Makrostrahlers
,
N Ew h Handelsverband DREES &
Nordrhein-Westfal
dheinand o SOMMER
der Bundeswehr 13
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https://www.new.de/

AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -
Aktivitatsunterstlitzungsdienst

Aktivitatsunterstitzungs-

dienst
Routing-
Dienst
Profil- SSO- Safej
dienst verwaltung
gljge:;tz\?:tt;n radius
SUO display content
B Routing graph
B Travgrsability mask
der Bundeswehr '
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Mikroinformationsstrahler

MTI Design Empfehlungen:

deutliche Kontraste Assoziation zu Farbe Farbsinnstérungen

1 “‘»;"“" N
Bodenampeln in Augsburg: Augsburger Allgemeine: Cardwell, D. (2014). Copenhagen lighting

the way to greener, more efficient cities.
New York Times.

der Bundeswehr
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https://www.augsburger-allgemeine.de/augsburg/Augsburger-Bodenampeln-finden-weltweit-Nachahmer-id41165856.html

AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Mikroinformationsstrahler

MTI Design Empfehlungen:

Piktogramme / Symbole Audio

» Sprachausgabe: individuelle Lautstarke

» Spracheingabe: Herausforderung durch
Gerausche der Umwelt

» Eindeutige Assoziationen

* Einheitliche Symbole
 Kulturkreisabhangig, International lesbar
* https://www.aiga.org/symbol-signs

1a. 1b.
geradeaus oder r abwarts
. [ \_ 1 aufwirts | } 1
‘ \ 2a. 2b.
= links aufwarts = rechts aufwirts
| 2
3a 3b.
Z nach links . k nach rechts
4 4b.
< Anwendung = keine A dung
I L -
o o Siemens SIPARK SSD
— keine Ariwendung .
= (Parkhausleitsystem)
6 6b.
links abwérts rechts abwiérts
(< Nl
ADV-Pfeile (Wenzel, P. (2003))
der Bundeswehr 16
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AP 3: Konzept & Entwicklung SSO -

Mikroinformationsstrahler

Unterstltzung bei Durchfuhrung von Aktivitaten:
- Visuelle Aktivitatsunterstltzung (z.B. durch Navigation)
- Auditive Aktivitatsunterstitzung

'S S 3
: | (&)
™ : .
e '.
I’
g & E

Raspberry Pi mit SenseHat (Lehner, V. (2017))

der Bundeswehr
17

URBANLIFE+ Universitdt i} Miinchen



AP 6: Orientierung zu Evaluationsmethoden

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL @/ Eyetracking @ Clickstream Analysis
@ A/B Testing
Herausforderungen:

- (halb-)o6ffentliche Objekte
- ZielgroRen

Daflr notwendig: Langzeitevaluation im (halb-)6ffentlichen Raum

& < Concept Testing »
@ Diary/Camera Studies

& Patticipatory Design @ Customer Feedback
Focus Groups & <«— Desirability Studies —> @ Intercept Surveys
ATTITUDINAL A\ Interviews £\ «<—— Card Sorting —— /\ Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

() Natural use of product "\ De-contextualized / not using product

©2014 [ Scripted (often lab-based) use of product & Combination / hybrid

Christian Rohrer

Projekt-Dokument: ,Evaluation im urbanen Raum*

der Bundeswehr
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AP 6: Technik-Café

SOZIAL-

Evaluation der allgemeinen Einstellungen zu / von Technik im “;“D\—OF"’
Alltag von Senioren (weniger Prototypentests, aber es wird 4/%:\,\/%
dartber gesprochen, was auffallt, was gut und was schlecht ist) ace?

« Erlauterung zu neuen Funktionen durch Ansprechpartner notwendig
« Technik im offentlichen Raum nutzlich bei konkretem Ziel 0. gemeinsamer

Interaktion
* Fehlertoleranz & Robustheit d. Technik muss hoch sein
- Direkte Manipulation bevorzugt g; \l 1=

« Langere Anzeigedauer dynamischer Eleme
« Erwartungshaltung von Icons bei Interactio
» Touch-Eingaben fiir SSOs an altere Persong
» Bei der Auswahl eines Objektes sollte diese!
* Makrostrahler wird als ,interaktives® schwarfg
» Interaktion am Makrostrahler funktioniert be™

Projekt-Dokumente: ,, Technik-Café - Dokumentation® und ,FUE-Vorhaben
Informationsstrahler - Einsatz und Evaluation®

der Bundeswehr 19
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AP 6: Evaluationsergebnisse durch das

Technik Café

* Deutliche Sprachausgabe (nicht
nur Lautstarke)

« Spracheingabe auf wichtigsten
Dinge beschranken (einfache
Kommandos)

* Nebengerausche stéren
Spracheingabe stark

Sprachassistenten

Informationen sollten stets aktuell
sein (Datum angeben)
Unterscheidung von vergangenen
& zukunftigen Ereignissen
Ubersicht aller Inhalte mit
Suchfunktion hilfreich

Z.B. Frequentierung von
Haltestellen wurde als hilfreich
identifiziert

Inhalte auf Interaktionsgeraten

der Bundeswehr
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AP 6: Evaluationsergebnisse durch das

Technik Café

=~ |« Mehr Beispiele & konkrete Fragen
an Senioren stellen (anstatt offene
Fragen)

« Bei Evaluation von Nutzlichkeit von
Technik, die tatsachliche Nutzung
der Probanden dieser Technik
berlcksichtigen

Evaluationsmethodik

der Bundeswehr 21
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AP 6: SSO-Einsatz und Evaluation

Makroinformationsstrahler

Angeleitete Nutzun

113

Projekt-Dokument,FuE-Vorhaben Informationsstrahler -
Einsatz und Evaluation
-1 “ " g '

Koch et al. (2018). The Novelty Effect i

in Large Display Deployments —
Experiences and Lessons-Learned for
Evaluating Prototypes. European
Conference on Computer-Supported

Koch (2019). Towards a Logging

.| Framework for Evaluation and

| Management of Information Radiators.
Mensch und Computer 2019

Cooperative Work.

B

Langzeit-Deployment

1 Camurtay, Koch (2019). Effects to be

taken into account in the design and
evaluation of (semi-)public displays. In
Mensch und Computer 2019

der Bundeswehr
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AP 6: SSO-Einsatz und Evaluation -

Mikroinformationsstrahler

Einsatz und Evaluationsmethoden

B =

A/ B-Test

= B

Evaluation durch Usability
Testing

Einsatz im E-Scooter-Park

F1: Ist Ihnen ein Unterschied aufgefallen?

Antwort: ’
F2: Konnten Sie die Pfeile erkennen und

hat es flir Sie einen Mehrwert dargestellt?

Antwort:

F3: Haben Sie sich durch die visuellen
Wegweiser sicherer gefiihlt auf ihrem Weg
zu der Parkbank?

Antwort:

Evaluation durch Einzel-
Interviews

der Bundeswehr
23

URBANLIFE+ Universitdt i} Miinchen



Zusammenfassung

AP 6:

AP 5:

MTI- M'I] |n der Assistenz-
basiertes S ad systeme
Safety- | |

Konze °

AP 1: Anforderungsanalyse }

[ AP 7: Projektmanagement }

der Bundeswehr
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