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I. Kurzdarstellung
I.1 Aufgabenstellung

Die Selbstbestimmung dlterer Menschen wird wesentlich davon bestimmit, sich sicher in ihrer jewei-
ligen Umgebung bewegen zu konnen. Nachlassende Fiahigkeiten zur Interaktion mit der Umgebung
schriinken die soziale und kulturelle Teilhabe Alterer jedoch ein bis hin zur sozialen Isolation. Hier
eroffnen Methoden der Mensch-Technik-Interaktion (MTT) vielfiltige neue Moglichkeiten, altersbe-
dingte Handicaps auszugleichen. Das Funktionieren einer alternden Gesellschaft hingt maB3geblich
davon ab, inwiefern es gelingt, die zunehmende Zahl &lterer Menschen gut zu integrieren und auch
bei Unterstiitzungsbediirftigkeit (wieder) am Leben teilhaben zu lassen (Frevel, 2013). Dies héngt
wiederum von den Moglichkeiten ab, sich auflerhalb der eigenen vier Wande, im 6ffentlichen Raum
selbstbestimmt und vor allem sicher zu bewegen und verschiedenste soziale Interaktionen einzuge-
hen. Ist eine solche Sicherheit auBerhalb der Wohnung nicht gewéhrleistet, werden die fiir tégliche
Erledigungen erforderlichen Wege fiir Personen mit Handicap zu einer nicht mehr einzuschitzenden
Gefahr. Dadurch besteht ein dringender Handlungsbedarf fiir das geplante Vorhaben und bietet An-
satzpunkte, auch prinzipiell Kleingewerbe und soziale Strukturen im Viertel mit in ein tibergeordne-
tes Konzept zu integrieren.

Die Universitdt der Bundeswehr Miinchen (UBW) adressierte innerhalb des Verbundvorhabens Ur-
banLife+ in diesem Teilvorhaben die Anforderungsanalyse und MTI-Gestaltung neuer smarter stid-
tebaulicher Objekte sowie die Koordination von Einsatz und Evaluation dieser Objekte.

Zielsetzung war es, die Potenziale von MTI-Innovationen in einem iibergeordneten Safety-Konzepte
zu identifizieren, zu integrieren, ihre Wirksamkeit und Niitzlichkeit besser zu verstehen und iiber ein
Einsatzprojekt praktische Erfahrungen in der Stadt Monchengladbach zu sammeln. Technologische
Losungen waren zwar im Entstehen, allerdings herrschte noch groBe Unsicherheit beziiglich ihrer
zielgerichteten und wirtschaftlichen Anwendung im Bereich altersgerechten Wohnens und fiir ent-
sprechende Dienstleistungen im Quartiersmanagement. Auch kam dabei der Einsatz von etablierten
Erkenntnissen zu Entwurf und Evaluation aus den Bereichen MTI und MCI (Mensch-Computer-In-
teraktion) zu kurz. UBW brachte diese Perspektive in das Gesamtvorhaben ein, welches Technolo-
gieentwicklung, kommunale Akteure, Wohnungswirtschaft und Quartiersbewohner zusammenfiihrt.

Die zentralen Forschungsfragen im Teilprojekt der UBW waren deshalb:

Wie kann und soll die MTI-Gestaltung von smarten stddtebaulichen Objekten — d.h. von nicht-mobi-
len Objekten im offentlichen Raum - aussehen? Wie konnen und sollen solche Objekte im offentlichen
Raum evaluiert werden?

1.2 Voraussetzungen der Projektdurchfiihrung

Die Arbeitsgruppe von Prof. Dr. Michael Koch am Institut fiir Softwaretechnologie der Universitit
der Bundeswehr Miinchen beschéftigt sich mit der Gestaltung und Erforschung soziotechnischer Sys-
teme. Die Erfahrungen aus den Bereichen Computer-Supported Cooperative Work (CSCW),
Mensch-Computer Interaktion / Mensch-Technik-Interaktion, Wirtschaftsinformatik und Social Soft-
ware ermdglichen eine nutzer- und situationsgerechte Planung, Gestaltung und Entwicklung von
Software. Speziell fiir die Integration verschiedener Informationsquellen und deren Visualisierung
auf grofen interaktiven Wandbildschirmen sind in den letzten Jahren verschiedene Basisframeworks
entstanden, welche die Realisierung neuer Losungen stark vereinfachen (CommunityMashup und
CommunityMirrorFramework) — siehe z. B. (Ott & Koch, 2012).

Dariiber hinaus konnte die Forschungsgruppe in diversen AAL-Projekten ein fundiertes Wissen tiber
Systeme fiir die Zielgruppe 60+ aufbauen (z. B. (Kétteritzsch & Weyers, 2014)). Im Projekt SI-Screen
wurde z. B. mit Partnern aus Spanien, Italien und Osterreich eine adaptierbare Tablet-Losung zur

5
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Mitwirkung von Senioren in sozialen Netzwerken geschaffen (Burkhard & Koch, 2012b, 2012a;
Moritz, 2014). Innerhalb dieses Projektes arbeitete die Gruppe eng mit Partnern aus Forschung und
Praxis — seitens der Anwender und der Entwicklung — an der Konzeption und Umsetzung sowie Eva-
luation (in Labor- und Feldtests) von Losungen zur Unterstiitzung des Erhalts eines langen, autono-
men Lebens.

In UrbanLife+ wurden diese Vorerfahrungen bei der Gestaltung ubiquitdrer Benutzerschnittstellen,
zu den Infrastrukturtechnologien fiir Gruppen, zu Ambient Assisted Living fiir die Zielgruppe 60plus
sowie zur Technikevaluation eingebracht.

1.3 Planung und Ablauf des Vorhabens

Im Gesamtvorhaben beinhaltete der Arbeitsplan zwei zusammenhédngende, methodische Ansétze:
Erstens wurden MTI-Innovationen iterativ in drei Phasen iiber die Projektlaufzeit von 60 Monaten
entwickelt. Hierzu gehorten Arbeitspakete zu Anforderungsanalyse (AP1), technischer Entwicklung
(AP2-5) und Evaluation (AP6). Zweitens wurden alle Anforderungsanalysen und Evaluationen auf
die konkrete Bedarfslage in der Stadt und unter enger Beteiligung der lokalen Akteure und Nutzer-
gruppen ausgerichtet. Hierzu wurden Einsatzprojekte durchgefiihrt. Das Teilvorhaben ordnete sich,
wie in Tabelle 1 dargestellt, in das Gesamtvorhaben ein:

Arbeitspaket Hauptaufgaben im Teilvorhaben

AP1: Anforderungsanalyse Voraussetzungen und Anforderungen beziiglich Technik
und Techniknutzung; Anforderungsdefinition aus der
MTI-Perspektive

AP2: MTI-basiertes Safety-Konzept Mitarbeit bei der Ausarbeitung von Konzepten fiir SSOs

AP3: MTI in der stddtebaulichen Umgebung | Sammlung von Erkenntnissen fiir die (MTI-)Gestaltung
von SSOs; Erstellung von Szenarien; Dokumentation von
Personas; Ausarbeitung von Basiskonzepten (Interakti-
onsmodellierung); Erarbeitung und Realisierung von kon-
kreten SSO-Umsetzungen (insbesondere Makro- und
Mikrostrahler)

APS5: Assistenzsysteme Mitwirkung bei der Konzeption und Umsetzung der Ver-
bindung von Komponenten; Konzeption und Realisierung
eines Aktivititsunterstiitzungsdienstes; Konzeption und
Realisierung einer dezentralen Profilverwaltungslosung
AP6: Evaluation Sammlung von Erkenntnissen und Best Practices zur
Evaluation; Weiterentwicklung von Evaluationsmetho-
den; Koordination von Evaluationspldnen; Evaluation des
selbst verantworteten SSOs

Tabelle 1: Hauptaufgaben Universitit der Bundeswehr Miinchen

Die Umsetzungskette im Gesamtvorhaben gliedert sich in die Bereiche (1) Forschung Sozio-techni-
sche Systeme, (2) Gestaltung Urbaner Infrastrukturen und (3) Einsatz & Evaluation. Als Kernpartner
war die Universitit der Bundeswehr Miinchen dem Bereich Forschung sozio-technische Systeme mit
Schwerpunkt MTI-Entwurf und Evaluation zugeordnet und zugleich Koordinator des Arbeitspa-
ketes 6 zum Einsatz und zur Evaluation.

1.4 Wissenschaftlicher und technischer Stand zu Projektstart

Safety-Konzepte umfassen die Forschungsbereiche a) MTI-Entwicklung, b) Produktentwicklung fiir
stadtebauliche Objekte, c) Stadtplanung d) Ambient Assisted Living (AAL) und e) Assistenzsysteme.
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Weitgehend unerforscht war die wechselseitige Integration dieser Forschungsbereiche in iibergrei-
fende MTI-Safety-Konzepte.

Forschungsarbeiten im Bereich MTI fokussierten hauptsédchlich einzelne Anwendungsbereiche in
kontrollierten (z. B. hiuslichen) Umgebungen. Insbesondere die AAL-Forschung befasste sich ganz
iiberwiegend mit der Erforschung sowie der Entwicklung von Losungen fiir das IT-unterstiitzte Leben
Alterer in den eigenen vier Winden (Indoor). Outdoor-Ansitze spielten in der AAL-Forschung kaum
eine Rolle, obwohl gerade der Outdoor-Bereich eine rasante Informatisierung (,,Smart Cities*) erfah-
ren hatte.

Ein besonderer Bereich — der an die beiden Forschungsgebiete MTI und AAL angrenzt — stellt die
Erforschung von Assistenzsystemen dar. Sie sind eine spezielle Form von Interaktionsschnittstellen
zwischen dem Menschen und den unterstiitzenden, technischen Systemen. Dabei nutzen diese Sys-
teme Sensoren und Aktuatoren, um mit IThrer Umwelt zu interagieren. Hier weisen sie deutlich Uber-
scheidungen mit dem Forschungsgebiet AAL auf. Gleichzeitig fokussieren Assistenzsysteme auf den
Menschen — grundlegende Erkenntnisse und Losungen aus der MTI-Forschung finden daher in As-
sistenzsystemen ihre Anwendung.

Allen drei Forschungsrichtungen — AAL, MTI und Assistenzsysteme — gemein war, dass sie nur auf
kontrollierte (meist hdusliche) Einsatzgebiete beschrinkt waren. Prototypen und verschiedene Expe-
rimente in Bereich der MTI-Entwicklung fiir stidtebauliche Objekte lieBen sich nur in verschiedenen
dlteren Projektvorhaben finden — zum Beispiel dem i3-Programm der Europdischen Union Ende der
1990er Jahre — sieche z. B. www.i3net.org. Besonders interessant sind dabei die Projekte Presence und
Campiello.

In den i3-Projekten wurden spezielle Methoden des Vorgehens bei der Entwicklung von Losungen
entwickelt — siehe hierzu z. B. (Agostini, Michelis, & Susani, 1998) — wobei alles auf frithe Benutze-
reinbeziehung (Participatory Design) und Betrachtung des gesamten Nutzungskontextes (soziotech-
nische Systemgestaltung) hinauslduft. Heute sind die Vorgehensweisen unter verschiedenen Namen
bekannt — u.a. auch unter dem Namen Holistische Innovation (Moritz, 2008).

1.5 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Neben der Zusammenarbeit im Projektkonsortium und einem regelméfBigen Austausch mit dem MCI-
Beirat des Projektes (Prof. Thomas Herrmann, Universitdt Bochum; Prof. Volkmar Pipek, Universitat
Siegen; Prof. Tom Gross, Universitdt Bamberg) erfolgte wihrend der Projektlaufzeit ein Austausch
und eine Zusammenarbeit mit folgenden Forschungsgruppen rund um die Gestaltung und Evaluation
von (ubiquitiren) Benutzerschnittstellen, in die auch Arbeiten aus dem Projekt mit eingeflossen sind
bzw. deren Ergebnisse in das Projekt eingeflossen sind:

- Prof. Dr. Kai von Luck, Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
- Prof. Dr. Florian Alt, Universitiat der Bundeswehr Miinchen

Siehe hierzu auch die Verdffentlichungen der Projektergebnisse, die unter I1.6 aufgelistet sind.

II. Eingehende Darstellung

II.1 Verwendung der Zuwendung, Ergebnisse und Zielerreichung

Die zentrale (Forschungs-) Frage im Teilprojekt der Universitdt der Bundeswehr Miinchen (im Fol-
genden als UBW abgekiirzt) lautete:
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Wie kann und soll die MTI-Gestaltung von smarten stidtebaulichen Objekten — d. h. von nicht-mobi-
len Objekten im offentlichen Raum — zur Verbesserung der Safety von Senioren’ aussehen? Wie kon-
nen und sollen solche Objekte im dffentlichen Raum evaluiert werden?

e Dazu haben wir uns im Projekt an der Analyse von Anforderungen beteiligt (Wie ist die Aus-
gangssituation? Was kann zur Verbesserung von Safety beitragen? ...). — Arbeitspaket 1

e Aufbauend auf den Anforderungen haben wir Unterstiitzungsbedarfe und Unterstiitzungs-
moglichkeiten in Bezug auf Mensch-Technik-Interaktion entwickelt (Was genau soll unter-
stlitzt werden?) — Arbeitspaket 2

e Basierend auf diesen Unterstiitzungsbedarfen haben wir iterativ konkrete Szenarien und Kon-
zepte fir interaktive Objekte (SSOs) sowie fiir grundlegende Dienste entwickelt und dabei
herausgearbeitet, was es aus MTI-Sicht zu beachten gilt (in der stddtebaulichen Umgebung).
— Arbeitspaket 3

e Fiir die Sicherstellung eines Mehrwerts/Nutzens der SSOs aus MTI-Sicht haben wir auch an
der Vernetzung dieser SSOs (untereinander und mit anderen Diensten) sowie an Losungen
zur Identifikation und Benutzerprofilverwaltung (Adaption) gearbeitet, u.a. auch an einem
Aktivitatsunterstiitzungsdienst. — Arbeitspaket 5

e SchlieBlich haben wir im Projekt einen Fokus auf die Evaluation der MTI-Konzepte gelegt —
sowohl allgemein um Methoden zur Evaluation von smarten stddtebaulichen Objekten im ur-
banen Raum, als auch um die konkrete Evaluation der von uns in AP3 entworfenen SSO-
Konzepte (zur Einschétzung der Eignung der entwickelten Konzepte). — Arbeitspaket 6

Nachfolgend beschreiben wir die Aktivititen und Ergebnisse der UBW bei diesen Schritten (in diesen
Arbeitspaketen) ausfiihrlicher.

II.1.1  API: Anforderungsanalyse
Vorgehen

Die Anforderungsanalyse aus Mensch-Technik-Interaktions-Sicht erfolgte sowohl durch Literatur-
recherche als auch durch eine schriftliche Biirgerbefragung 65+ sowie durch den Einsatz frither Pro-
totypen und direkten Kommunikationsformaten.

Im Mai 2017 hat im Projekt unter Fithrung der Sozialholding Ménchengladbach und der Universitat
Hohenheim eine schriftliche Biirgerbefragung 65+ stattgefunden. Konkret wurden mehr als 6.000
Biirgerinnen und Biirger 65+ in den Mdnchengladbacher Stadtteilen Rheindahlen und Hardterbroich
schriftlich zu Lebensumstinden, auBBerhduslichen Aktivititen und Nutzung digitaler Technologien
befragt. Aus Sicht der Mensch-Technik-Interaktion haben wir von der UBW dabei Beitrige zum Un-
tersuchungsdesign, zur Formulierung einzelner Fragen und zur Moglichkeit der Online-Beantwor-
tung geliefert. Die Durchfiihrung und Auswertung der Befragung erfolgte hauptverantwortlich durch
die Partner UHOH und SHMG - siehe hierzu z. B. (Leukel et al., 2017; Schehl et al., 2019; Schehl
& Leukel, 2020).

Neben der Biirgerbefragung 65+ war eine wichtige Quelle fiir die Erhebung von Anforderungen der
friihe Einsatz von konkreten SSO-Prototypen in realen-Nutzungskontexten im Testfeld in Monchen-
gladbach. So war ab Ende 2017 der erste Prototyp des Makro-Informationsstrahlers in Zusammenar-
beit mit der SHMG im Altenheim Hardterbroich im Dauerbetrieb. Als frithes Projektergebnis diente
seine Platzierung im realen Kontext sowohl als Moglichkeit zur Evaluation, als auch als Ankniip-

' Im Sinne der Gleichbehandlung mdchten wir an dieser Stelle explizit darauf hinweisen, dass im Text der Lesbarkeit
halber bei Personenbezeichnungen die ménnliche Form verwendet wird (z. B. Senioren / Mitarbeiter). Dabei bezieht sich
die Aussage jedoch immer auf die Angehorigen aller Geschlechter.
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fungspunkt, um in Gespriachen mit Senioren die Anforderungen an die smarten urbanen Objekte ge-
nauer herauszuarbeiten (&hnlich wie bei ,,technology probes® (Hutchinson et al., 2003)). Die Eindrii-
cke und Erfahrungen der Senioren und Mitarbeiter im Altenheim wurden diskutiert, woraus sich neue
Anforderungen an die Entwicklung des Informationsstrahlers im Speziellen aber auch von SSO all-
gemein ergaben. Auch der Einsatz eines seitens der SHMG bereitgestellten mobilen Informations-
strahlers auf Grofveranstaltungen brachte neue Anforderungen an den Einsatz im 6ffentlichen Raum.

SchlieBlich wurden sowohl zur Anforderungsanalyse als auch zur Evaluation noch direkte Kommu-
nikationsformate mit unseren Zielgruppen erarbeitet und eingefiihrt. In den Jahren 2017 und 2018
wurden beispielsweise Termine des Formats ,,Technik Café¢* in Kooperation mit der SHMG durch-
gefiihrt. In diesen Veranstaltungen wurde ein runder Tisch fiir Senioren und MTI-Entwickler geschaf-
fen, in dem moderne Technik ausprobiert und Ideen diskutiert werden konnten. Der Fokus wurde auf
die Eignung von aktuellen Losungen fiir die Interaktion mit dlteren Personen im (halb-) 6ffentlichen
Raum gelegt. Das Austesten verschiedener Technik brachte neue Anforderungen an die Entwicklung
von smarten stddtebaulichen Objekten. So eignen sich explizite Eingaben nur bedingt fiir die Nutzer-
gruppe und fiir den Einsatz im 6ffentlichen Raum. Die Evaluationen bekréftigten den Einsatz des 2-
Sinne-Prinzips (z. B. das Ansprechen durch parallele akustische und visuelle Informationen) in Bezug
auf die Ausgabe von SSO.

Anforderungen an MTI aus Endnutzer-Sicht

Die Ergebnisse zur (funktionalen) MTI-Anforderungsanalyse fiir smarte stddtebauliche sind nachfol-
gend ausgefiihrt.

Erste Anforderungen lassen sich aus der Definition des Projektziels ableiten:

e Laut Definition aus der Quartiersanalyse bedeutet die Ermoglichung von auflerhduslichen Ak-
tivitdten ein selbstbestimmtes Leben trotz Unterstiitzungs- und Pflegebediirftigkeit zu gewahr-
leisten, wéhrend jedoch die eigenen Lebensvorstellungen nicht {ibergangen werden diirfen.
,Dabei kann Teilhabe sowohl in Form der aktiven Mitgestaltung durch eigenes Engagement
als auch eine eher passive Nutzung bestehender Angebote gelebt werden.* Der Aktivititsra-
dius ist dabei stark abhingig von den Einschrinkungen und verwendeten Hilfsmitteln der Be-
fragten.

1. MTI zur Forderung der Teilhabe sollte vorhandene Angebote (Informationen und
Dienstleistungen) im Quartier fiir dltere Personen zugédnglich machen.

2. Die zu implementierende Technik sollte die individuellen Bediirfnisse der Nutzer ent-
sprechend ihres Pflege- bzw. Unterstiitzungsbedarfs kennen. Dafiir ist eine Erfassung
des Nutzerstatus (aktiv oder passiv) erforderlich.

3. Die Informations- bzw. Unterstiitzungsangebote sollten an die individuellen Bediirfnisse
angepasst werden.

e Das Bediirfnis der Partizipation (zur Teilhabe) im 6ffentlichen Raum ist hoch individuell und
erstreckt sich ,,von der reinen Information, iiber Mitsprache, Mitbestimmung bis hin zu For-
men der Selbstverwaltung®. Darunterfallen sowohl gesellschaftliche und gemeinschaftliche
Lebensbereiche als auch politische Aspekte. Der Begriff der Partizipation umfasst auch eine
aktive Mitgestaltung der Entwicklung im Quartier.

4. Auch bei digitalen Informationen bzw. Aktivitdten und Angeboten sollte ein aktives Mit-
gestalten / Einbringen von Daten ermoglicht werden.

5. Aufgrund der individuellen Ansichten zur Teilhabe (und aufgrund der unterschiedlichen
Kapazititen was die Interaktion mit Technik betrifft) miissen alle Optionen offenstehen,
jedoch in keiner Weise verpflichtend sein.

Zudem wurden Aufgaben und Ziele fiir die kommunale Praxis definiert, wenn eine sichere Teilhabe
am stddtischen Leben in Monchengladbach erreicht werden soll. Diese Erkenntnisse konnen ergénzt
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werden durch Aussagen der befragten Zielgruppe. Auch hier lassen sich Erkenntnisse fiir die Gestal-
tung von MTTI extrahieren.

Viele Personen, die befragt wurden, konnten aufgrund ihrer Einschrinkungen oder Angste
einige Dienstleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen (z. B. kein Busfahren aufgrund der
Sturzgefahr). Personen nehmen Raume je nach Anforderung als uniibersichtlich oder geféhr-
lich war. Auch die Sauberkeit ist hier ein Entscheidungskriterium.

6. Informationstechnologien im offentlichen Raum sollten bedarfsgerechte Orte oder
Dienstleistungen anbieten bzw. diese verfiigbar machen oder darauf hinweisen.

Altere Personen fiihlten sich hiufig von der Politik nicht wahrgenommen bzw. vergessen. Sie
wollen nicht als ldstig gesehen werden. Die Befragten wiinschen sich, dass Tréger auf ihre
Fragen antworten und sie mehr in das Geschehen in der Stadt eingebunden werden, also ins-
gesamt mehr Transparenz iiber die Geschehnisse im Quartier erreicht wird.

7. Stattfindende Veranstaltungen im Quartier miissen auch fiir dltere Personen sichtbar
bzw. zuginglich sein.

8. Eine Stigmatisierung dlterer Personen und ihrer Einschrinkungen ist in der Gestaltung
von MTI zu vermeiden (z. B. keine simple Losung ,,fiir Alte”, sondern Design-for-all),
um nicht zusitzlich zu einem negativen Altersbild beizutragen.

Eine tragende soziale Infrastruktur sollte im Quartier etabliert werden. Dazu gehoren z. B. die
Stiarkung sozialer Netze, Anregung von Nachbarschaftsprojekten, sowie die Bereitstellung
von Bewegungsmoglichkeiten und Freizeitaktivititen.

9. Die Technik im urbanen Raum sollte eine Vernetzung von Nutzern untereinander zulas-
sen.

10. Es sollte eine gemeinsame Interaktion im urbanen Raum ermoglicht bzw. angeregt wer-
den.

11. Die angebotenen Inhalte und Dienste sollten reale Aktivititen und Angebote repriasen-
tieren und den Nutzer dazu motivieren an diesen teilzunehmen bzw. diese wahrzuneh-
men.

Die rdumliche Infrastruktur muss generationengerecht gestaltet werden. Darunter sind z. B.
barrierefreie Wege im Quartier, Sitzbédnke, oder 6ffentliche Toiletten zu zidhlen. Befragte Per-
sonen geben z. B. an, dass es im 6ffentlichen Raum kauf Moglichkeiten gibt, 6ffentliche und
barrierefreie Toiletten zu nutzen, was zu einer Einschriankung der Aktivitét fiihrt. Auch die
Beleuchtung und Wegebeschaffenheit ist fiir viele Befragte entscheidend, ob ein Weg (zu
einer bestimmten Uhrzeit) gegangen werden kann. Hingegen sind Griinanlagen fiir éltere Per-
sonen sehr attraktiv und bieten meist auch Sitzbdnke und gute Stral3en.

12. Technik im 6ffentlichen Raum sollte dazu beitragen eine generationengerechte Gestal-
tung der Infrastruktur zu erreichen, also z. B. auf Infrastruktur, wie Toiletten, barriere-
freie Wege oder Sitzbénke sowie auf alternative (griine) Wege und bedarfsgerechte Mo-
bilitdt hinweisen.

Dienstleistungen und Angebote sollen bedarfsgerecht fiir die Belange dlterer Personen bereit-
gestellt werden, wobei Ehrendmter, ortsnahe Beratung und soziale Akteure aktuell nur ver-
einzelt gemeinsam arbeiten und Informationen entsprechend (z. B. in Broschiiren) separat zu-
sammenstellen. Dies erzeugt eine unndtige Komplexitdt in bestehenden Angeboten. Dabei
gibt es Vereine z. B. in Hardterbroich das Netzwerk Hardterbroich, die viele Informationen
liefern konnen.

Das Ziel, Informationen zu bestehenden Angeboten und Ansitzen zu sammeln, wurde auch
im Sozialausschuss als ein Kernziel identifiziert. Hierdurch sollen auch Bedarfe durch Betei-
ligungsprozesse identifiziert werden.

10



Schlussbericht Universitidt der Bundeswehr Miinchen

13. Informationen und Dienste aus dem Quartier sollten gesammelt digital zuginglich ge-
macht und in einer geeigneten und iibersichtlichen Art und Weise dargestellt werden.
Dies erfordert eine Zusammenstellung und Vereinheitlichung bestehender Daten.

Aus der Anforderungsanalyse gingen auch Aussagen iiber das Verhalten der Nutzergruppe, ihre Bar-
rieren und Bediirfnisse hervor, welche sich wie folgt in Anforderungen fiir die MTI iibertragen lassen.

e Es st vielen élteren Personen nicht klar, wer flir welche Aufgaben im Quartier zustdndig ist.

14. Lokale Einrichtungen sowie Personen sollten im digitalen System reprisentiert und zu-
sammen mit Aktivitidten dargestellt werden.

e Vorhandene Angebote fiir Senioren sind laut Befragten immer gut genutzt. Daraus gingen
zentrale Anlaufpunkte bzw. Akteure fiir dltere Personen im Quartier (erste Ebene) sowie ge-
wiinschte Aktivititen (zweite Ebene) hervor.

o Angebote
= Nicht nur Angebote fiir ,,fitte Senioren
= Sport fiir Rollstuhlfahrer oder Reha-Sport
= Moglichkeiten in Gemeinschaft zu erzéhlen
= Altennachmittage
= Barrierefreie Treffpunkte
= Marktplatz oder Quartierskern
= Quartiersrundgang mit ,,zentralen Punkten im Quartier
Sommerfest
Vereine
= Es fehlt an einer Vernetzung der Vereine
Kleingartenverein
Theater
Trodelmarkt
Dienstleistungen

o O O O

» Es mangelt an kleinen Geschéften (z. B. Optiker oder Bekleidung)
Kirchengemeinde
Cafés und Restaurants
= Giinstiger Mittagstisch
* Fin schones Café oder eine Eisdiele
o Museum
= FEs gibt nur das Textiltechnikum — andere Angebote sollten zugénglich ge-
macht werden
Aber trotz Nennung dieser Punkte, sind die Angebote bzw. Dienstleistungen im Einzelnen bei den
Personen nicht bekannt. Zudem gibt es eine geringe Kooperation zwischen den Tragern.

15. Die dargestellten Akteure sollten in Verbindung mit den zugehorigen Dienstleistungen,
Aktivitaten, Zeiten etc. angezeigt werden (z. B., ob bestimmte Dienstleistungen ins Haus
oder Pflegeheim kommen). Die Verkniipfung von Informationen schafft einen zusétzli-
chen Mehrwert.

16. Digitalisierte Angebote und Dienstleistungen sollten in Kategorien dargestellt werden,
um eine Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten.

Als Griinde dafir, warum das Haus nicht verlassen wird, sowie als Barrieren fiir die Teilhabe am
offentlichen Leben nannten die Befragten élteren Personen die folgenden Aspekte:

11
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e Neu zugezogene Personen fehlt es an Ortskenntnissen.
e Es gibt keine Erholungsmoglichkeiten in Form von Bénken entlang der Wege.

17. Vorhandene Orientierungshilfen (z. B. Richtungen) sollten durch Technik im 6ffentli-
chen Raum auf einfache Weise zuginglich gemacht werden (nicht iiberfordern). Gleich-
zeitig sollte unterstiitzende Technik der besseren Orientierung dienen.

18. Die im Raum vorhandene Infrastruktur und alternative Wegenetze (z. B. nur fiir Fullgin-
ger, besonders griin) sollten digital verzeichnet zuganglich gemacht werden.

19. Eine zusitzliche Anreicherung der vorhandenen digitalen Informationen mit Daten zu
dem Quartier (z. B. historischen Daten auf Karte) sollte als Orientierungshilfe mit ein-
gebracht werden.

20. Es sollte je nach Aktivitdtsradius des Nutzers der Zugriff auf angrenzende (nahe) Quar-
tiere bzw. Stadte durch die eingebrachte Technik er6ffnet werden.

e Es gibt zu wenig alternative Transportmoglichkeiten fiir Rollatoren und Rollstiihle.
e Das Busfahren bzw. die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel selbst stellt eine Hiirde dar fiir
dltere Personen mit Rollatoren.

e Es gibt Hiirden in der unmittelbaren Umgebung bzw. Infrastruktur (Stralen uneben, Boden-
kante zu hoch, Treppen zu hoch).

21. Informationen dariiber, wo und wie Wege fiir Rollstiihle oder Rollatoren bzw. fiir Per-
sonen mit korperlichen Einschrankungen zugénglich sind, sollten im digitalen System
entsprechend des Nutzerbedarfs abgebildet werden.

e Esist schwer Kontakte zu kniipfen — selbst im Altenheim. = Siehe Anforderungen 8-10.

Die Teilnehmer der Befragung gaben aullerdem an, welche Aktivititen sie gerne im Quartier wahr-
nehmen wiirden. Insgesamt war es wichtig zwar ,,direkt am Geschehen* zu sein, aber trotzdem privat.

22. Die Privatsphére sollte trotz Individualisierung und Nutzung von Profilen sichergestellt
werden. Alle Informationen zu dem Nutzer und seinem Kontext sollten nur mit Einstim-
mung der Nutzer herausgegeben werden.

Die gewiinschten Aktivitdten lassen sich wie folgt einteilen:

e Ausfliige (zu Messen in eigener und benachbarter Gemeinde, Friedhdfe, Theater oder Orches-
ter, Minto, Borussia Spiel, Weihnachtsmarkt, Trodelmarkt und Kirmes)

e Unterhaltung (Biicher ausleihen, mehr Fuf3ball / Bundesliga gucken)

e Soziale Aktivititen (Kleine Grillabende, Musikabende, gemeinsam Kochen / backen, Ge-
sprachskreise)

e Spielen (Skat, Kniffel, Rommé, an einer richtigen Kegelbahn Kegeln)
e Aktivitdt an der frischen Luft (Gartenarbeit, Naherholung, Spazieren, griiner Ausblick)
e Versorgung (Einkaufsmoglichkeiten)

23. Das zu entwickelnde System sollte Aktivitdten vorschlagen, um Nutzer zu motivieren an
diesen Teilzunehmen.

24. Aufgrund der Vielseitigkeit gewiinschter Aktivitdten sollten bereits Templates fiir hiu-
fige / gern durchgefiihrte Aktivititen vorhanden sein, um ein Einstellen bzw. gemeinsa-
mes Planen zu erleichtern.

Die oben aufgefiihrten Anforderungen stimmen {iberein mit den Ergebnissen einer Befragung dlterer
Personen in einem Seniorenzentrum bezogen auf aktives Altern (Lee et al., 2012). Daraus wird neben
den Anforderungen an die Sichtbarkeit und Unterstiitzung von Angeboten in der lokalen Umgebung
deutlich, dass fiir ein aktives Altern auch das Teilen der eigenen Personlichkeit in der Community
von Bedeutung ist. Daraus ergibt sich folgende Anforderung:

12
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25. Technologien im urbanen Raum sollten auch einen Zugang zu Funktionen bieten, die
dem Ausdruck der eigenen Meinung bzw. Personlichkeit dienen. Dementsprechend
sollte es moglich sein, erstellte Inhalte der eigenen Person zuzuordnen (falls erwiinscht).

Die im Projekt betrachteten Stadtteile Hardterbroich und Rheindahlen sind kulturell und sozial durch-
wachsen. Die Bewohner haben diverse soziale und rdumliche Hintergriinde und der Austausch zwi-
schen Personen aus unterschiedlichen ist wenn dann nur im Einzelfall zu beobachten. Diese Struktu-
ren haben ebenfalls einen Einfluss auf die Gestaltung von MTI im Stadtquartier.

Aus der Quartiersanalyse geht hervor, dass in den betrachteten Stadtteilen viele Bewohner mit
Migrationshintergrund sowie viele Personen mit geringem Bildungsniveau und geringem Ein-
kommen zu finden sind. Trotz dem hohen Anteil ist die gesamte Bevolkerung der Stadtteile
stark heterogen.

26. Wenn sich die Zielgruppe iiber verschiedene kulturelle und soziale Schichten erstreckt,
sollten die speziellen Barrieren dieser Schichten (z. B. Sprachbarrieren) beriicksichtigt
werden.

Dariiber hinaus gibt es Unterschiede in der Integration in die Stadtteile, je nach Dauer der
Ansissigkeit. Die ,,alt eingesessenen® sind laut Aussagen der Befragten in der Quartiersprech-
stunde gut vernetzt — es gibt etablierte Strukturen. Neu Zugezogenen stehen diese Strukturen
jedoch nicht zur Verfiigung. Es gibt viel Misstrauen innerhalb der Bevolkerung. Entsprechend
sollten vorhandene Strukturen gerade fiir neu Zugezogene Personen sichtbar und zuginglich
gemacht werden.

Eine dhnliche Tendenz lésst sich auch in dem Bericht des Sozialausschusses erkennen, bei
dem herausgestellt wird, wie zentral das Interesse an bzw. die Identifikation der Biirger mit
ihrem Stadtteil fiir das Gemeinwesen ist.

27. Die Vernetzung zwischen Personen sollte tiber digitale Plattformen ermoglicht werden.

28. Insbesondere fiir Personen, die neu im Stadtquartier sind, sollte die Orientierung (nicht
nur rdumlich, sondern auch sozial) unterstiitzt werden.

Aus der Anforderungsanalyse ging auch hervor, dass rdumliche Aktivitaten z.T. aufgrund schlechter
Erfahrungen mit Angsten in Verbindung stehen. So konnten bei der Bus-Aktion folgende Anforde-
rungen ermittelt werden:

Die Teilnehmer sahen das Busfahren als zu geféhrlich an, da es schnell zu einem Sturz kom-
men kann. So berichtete eine Teilnehmerin nach einem Sturz im Bus diesen nicht mehr nutzen
zu wollen. Gleichzeitig ist der OPNV aber fiir viele Personen entscheidend fiir ihren Aktivi-
tatsradius. Die NEW arbeitet durchgehend (auch in UrbanLife+) an Neuerungen und Verbes-
serungen fiir die Zielgruppe (so gibt es z. B. Sitzplitze flir Personen mit Einschrinkungen).
Diese Informationen waren den Befragten jedoch nicht bekannt (,,Man wei3 nicht genau wo
die Behindertensitze sind®).

29. Anderungen bzw. Neuigkeiten (z. B. im OPNV) sollten der Zielgruppe deutlich vermit-
telt werden. Wihrend der Aktivitit sollten relevante Informationen (z. B. der Knopf zur
Absenkung des Busses) hervorgehoben werden. Die gebotenen Informationen sollten
dazu beitragen Unsicherheiten zu reduzieren.

30. Strategien, wie andere Personen mit Angsten umgehen bzw. Barrieren zu {iberwinden,
wiren eine sinnvolle inhaltliche Ergénzung fiir die digitalen Informationsangebote (z. B.
,Erfolgs-Stories* bzw. Best-Practices).

o Derartige Erfolgs-Stories sind auch auf Vereins- oder Strukturebene denkbar und sinn-
voll. Aus dem Bericht des Sozialausschusses geht u.a. hervor, dass bestehende Nach-
barschaftsprojekte etc. in ihrer Eigeninitiative unterstiitzt werden sollten. Nicht nur fiir
die Stédte selbst, sondern auch fiir die Gemeinschaft ist eine Orientierungshilfe bzw.
ein Leitfaden mit Best-Practice-Beispielen sinnvoll.

13
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e Problematisch fiir die Mobilitdt ist es auch, wenn Angebote gerade nicht verfiigbar sind, die
Personen sich aber darauf verlassen (z. B. wenn der Rollstuhlplatz im Bus bereits belegt ist).
In diesen Situationen ist es fiir viele iltere Personen schwierig auf die Anderung in der Pla-
nung zu reagieren, was wiederum zu einer eingeschriankten Mobilitdt fithrt. Zusdtzlich sind
sich die Befragten unsicher, weil sie nicht wissen, ob eine Person da ist, die ihre Hilfe anbieten
wiirde. Als konkrete Idee zur Verbesserung dieser Problemstellung nannten die Biirger zu-
satzliche Ansagen (z. B. ,,Liebe Fahrgiste, bitte schauen Sie nach links und rechts, ob jemand
Thren Sitzplatz mehr bendtigt als Sie®).

31. Informationen zur aktuellen Situation und Hinweise dazu, wie die Planung ggf. gedndert
werden kann konnen &lteren Personen dabei helfen, ihre Barrieren zu iiberwinden bzw.
damit umzugehen. Diese sollten in der entsprechenden Situation von MTI in der Umge-
bung bereitgestellt werden (z. B. als Bild auf einer Anzeige).

32. Auf Personen, die im System registriert sind, sollte als potenzielle Helfer in Notfall- oder
Problemsituationen aufmerksam gemacht werden (z. B. Freunde im System).

33. Unterstiitzende Technologie im offentlichen Raum sollte auf potenzielle Problemstel-
lungen aufmerksam machen und durch multimediale Interaktionselemente das Ge-
wahrsein fiir die Belange anderer erhdhen.

Zusammengefasst konnen die Anforderungen der Zielgruppe angesprochen werden, indem ein stetig
aktualisiertes Informationsangebot bzw. eine individuelle Unterstiitzung bereitgestellt werden, wel-
che an die Situation (z. B. aktuelle Angebote und Wegeinformationen) und den Nutzer des Systems
anpasst werden. Durch die Interaktion mit dem System und die enthaltenen Informationen soll der
Nutzer zur Erhdhung des eigenen Aktivitdtsradius anregt werden sowie sein Sicherheitsgefiihl ver-
starkt werden.

Anforderungen an die Gestaltung aus MTI-Sicht

Neben den funktionalen Anforderungen kdnnen noch Anforderungen an die Gestaltung von MTI fiir
dltere Personen im 6ffentlichen Raum abgeleitet werden — aus allgemeinen Gestaltungsprinzipien und
Heuristiken sowie aus den Anforderungsnalyseaktivititen im Projekt.

Offentliche Technologien miissen immer von mehreren Benutzern ausgehen. So stellt bereits die di-
rekte Interaktion mit einem Bildschirm durch einen Benutzer und das gleichzeitige Betrachten eines
Informationspartikels auf dem Bildschirm ein Mehrbenutzerszenario dar, welches bei der Gestaltung
beriicksichtigt werden muss. Dies ist insbesondere bei Technologien der Fall, die eine (gleichzeitige)
Multi-User-Interaktion bereitstellen. Damit moglichst viele Personen im 6ffentlichen Raum von der
eingebrachten Technologie profitieren kdnnen, sollten folgende Anforderungen beriicksichtigt wer-
den:

34. Sowohl eine aktive als auch eine passive Nutzung (Bystander) sollten ermoglicht wer-
den.

35. Bei der User-Interface Gestaltung miissen Multi-User-Szenarien beriicksichtigt werden
(z. B. hinsichtlich Sichtbarkeit, Lesbarkeit, Interaktionsflachen).

36. Die kollaborative (also gemeinsame zielgerichtete) Nutzung soll ermoglicht und gefor-
dert werden. Wo immer sinnvoll, soll die gemeinsame Nutzung von smarten stidtebau-
lichen Objekten berticksichtigt werden.

37. Auch jenseits von gemeinsamer Interaktion am Objekt sollen die Systeme die soziale
Gemeinschaft im Quartier fordern, z. B. durch Angebote zur Vernetzung mit Freunden
und Familie, mit anderen Nutzern iiber gemeinsame Interessen, oder mit rdumlich nahe
befindlichen Nutzern.

Zusétzlich zu den umgebenden Menschen ist der 6ffentliche Raum hinsichtlich der Nutzung von
Technologien geprédgt durch Spontanitét. Entsprechend werden auch Objekte im Raum spontan und
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meistens nicht so wie vorgesehen genutzt. Technologie sollte entsprechend die spontane Nutzung
(Walk up and use oder WUAU) in der Gestaltung beriicksichtigen.

38. Verschiedene Interaktionszonen sollten ermdglicht und in die Gestaltung mit einbezogen
werden. Personen in einiger Entfernung vom Objekt sollen ebenso die Mdglichkeit ha-
ben, von Inhalten und Interaktionen zu profitieren, wie Leute, die direkt davorstehen.

39. Zudem sollten verschiedene Zeitraume fiir die Interaktion berticksichtigt werden. Der
Mehrwert in der Nutzung von smarten stadtebaulichen Objekten sollte nicht nur fiir lén-
gere (inter-)aktive Nutzer hervorgehen, sondern auch fiir den kurzen Blick ,,im Vorbei-
gehen®.

40. Systeme miissen selbsterkldrend gestaltet sein, die erfolgreiche Nutzung darf keine
Schulung oder Lesen eines Handbuchs erfordern.

41. Die Nutzungsschnittstellen miissen zur explorativen Nutzung anleiten. Anwender sollen
ermutigt werden zu Experimentieren. Grundlage hierfiir sind u.A. kleine, leicht versténd-
liche Nutzungsschritte und verlédssliche Riickgéngig-Funktionen (einfache Korrektur
von Fehlern und Versehen).

42. Aufgrund der unkoordinierten und ungelernten Nutzung muss ein besonderer Fokus auf
die Fehlertoleranz der technologischen Komponenten gelegt werden.

Bei Fokus auf die Nutzergruppe élterer Personen sollten Erkenntnisse aus dem Bereich Ambient As-
sisted Living sowie insgesamt altengerechter MTI beriicksichtigt werden. Aus den Ergebnissen der
Projekte Elisa und FamilyVision sowie basierend auf verwandter Forschung konnten seitens der
UBW folgende Anforderungen hinsichtlich der MTI im 6ffentlichen Raum aufgestellt werden:

43. Interaktionsmodalitdten miissen gedffnet werden. Falls eine bestimmte Art der Interak-
tion (dies betrifft sowohl Ein- als auch Ausgabe) fiir einige Nutzer aus gesundheitlichen
Griinden nicht moglich ist, miissen weitere Moglichkeiten angeboten werden (vgl. Zwei-
Sinne-Prinzip im Bereich Barrierefreiheit). Dies sollte moglichst ohne Stigmatisierung
ablaufen.

44. Motorisch komplexe und kontinuierliche Interaktionen (z. B. Drag & Drop) sollten fiir
die erfolgreiche Bedienung nicht notwendig sein. Es sollte mit einfachen (Touch-) Ges-
ten gearbeitet werden konnen.

45. Eine verschachtelte Navigation sollte vermieden werden. Flache Informationsstrukturen
(also maximal 1-2 Aktionen bis zur detaillierten Ansicht) helfen gerade fiir éltere Perso-
nen ohne Technikerfahrung bei der Orientierung.

46. Insgesamt muss auf eine iibersichtliche Darstellung der Inhalte geachtet werden. So kon-
nen z. B. inhaltlich getrennte Bereiche visuell (rdumlich oder farblich) voneinander ge-
trennt dargestellt werden.

Bei Betrachtung der Zielgruppe dlterer Personen stechen insbesondere heterogene Fahigkeiten und
Bediirfnisse heraus. Demnach spielt die Anpassungsfahigkeit eine zentrale Rolle in der Gestaltung
von Technologien fiir dltere Personen. Dabei ist sowohl die Anpassungsféhigkeit in Bezug auf Inhal-
ten Funktionen und Interaktionen gemeint als auch die Strukturierung der Benutzerschnittstelle. Ne-
ben den aufgefiihrten Anforderungen an die Anpassungsfahigkeit aus Nutzersicht (siehe Abschnitt
1.1) sollten folgende Anforderungen in die Gestaltung von einbezogen werden:

47. Die Inhalte sollten auf die Interessen, mogliche Barrieren und Hilfsmittel sowie den Ak-
tivititsradius des individuellen Nutzers angepasst werden. Dabei sollte das System Emp-
fehlungen geben und Inhalte priorisiert darstellen, jedoch alle Inhalte verfiigbar machen.

48. In der Interaktion sollte die Konsistenz im Vordergrund stehen. Wéhrend immer nach
dem Zwei-Sinne-Prinzip hinsichtlich Ausgaben und bewusster Eingaben geachtet wer-
den sollte, darf sich die Art und Weise der Interaktion wéahrend der Nutzung nicht éndern
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49.

50.

51.
52.

(also auch nicht anpassen), sondern muss {iber verschiedene Systemkomponenten hin-
weg wiedererkennbar sein.

Zusitzlich zu den Inhalten sollten auf den Nutzer zugeschnittene Hilfestellungen bzw.
Hinweise ausgegeben werden. Diese sind in der Ansprache, dem Inhalt und dem Detail-
grad an die Kenntnisse des Nutzers anzupassen.

Individuelle Hilfestellungen bzw. Hinweise sollten deutlich gekennzeichnet in einem se-
paraten Bereich (oder auf einem separaten Medium) dargestellt werden. Uberlappen die
Hinweise den primédren Interaktionsbereich, miissen sie ein- und ausgeblendet werden.
Ausgegebene Hinweise diirfen die (Haupt-) Interaktion nicht beeintrachtigen.

Hinweise miissen in einer fiir den Nutzer addquaten Verweildauer angezeigt bzw. aus-
gegeben werden. Dabei ist darauf zu achten, dass die in der aktuellen Situation relevanten

Hinweise (auch wenn nicht mehr aktiv dargestellt) fiir den Nutzer wiederholt aufrufbar
sein miissen.

II.1.2  AP2: MTlI-basiertes Safety-Konzept

Gestaltung von MTI im 6ffentlichen Raum zur Erh6hung der Safety

Die UBW beschiftigte sich im Rahmen des Teilprojektes mit der MTI im urbanen Raum zur Erho-
hung der Safety. Zur Identifikation von Forschungsfragen und zur Fokussierung des Teilprojektes
wurde daher zunéchst identifiziert, welche Rolle MTI fiir éltere Personen im urbanen Raum spielt
und welche Herausforderungen sich fiir die Gestaltung interaktiver IT-Systeme ergeben.

MTTI kann zur Safety beitragen, indem sie folgende Aspekte der Teilhabe am 6ffentlichen Leben starkt
bzw. mit sich bringt:

e Selbstbewusstsein des Nutzers

e Zugang zu Informationen

e Bereitstellung und Verkniipfung von Diensten

e Kommunikation mit anderen Personen

e Im Notfall eine Erleichterung bzw. Beschleunigung der Reaktion Dritter

e Die Steuerung der Aufmerksamkeit von Personen im Raum

e Beitrag zur (ansprechenden) Gestaltung der Umgebung

Zur weitergehenden Erschliefung des Begriffs der ,, Teilhabe* wurde im ersten Projektjahr durch die
SHMG ein ,,Lebenswelt-Modell* der Zielgruppe entwickelt. Dieses wurde durch die UBW mit zent-
ralen MTI-Gestaltungsparametern verkniipft. So fungierte das integrierte Modell in der Gestaltung
von MTI zur Steigerung der Teilhabe als zentrale Orientierungshilfe.
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Abbildung 1: Grafische Darstellung des Lebenswelt-Modells von UrbanLife+

Bei der Betrachtung des Forschungsstandes ergeben sich an das soziotechnische System der MTI im
urbanen Raum (im Gegensatz zur Gestaltung von soziotechnischen Systemen unter Laborbedingun-
gen) libergreifende Herausforderungen:

Generelle Beriicksichtigung der stiddtebaulichen Infrastruktur, sowie der Umgebung
Damit einhergehend eine Vielzahl nicht kontrollierbarer Bedingungen

Auswahl und Aufbereitung geeigneter Inhalte (Content / Multimedia)

Attraktivitit fiir verschiedene Nutzergruppen (u.a. Usability VS. Stigmatisierung)
Langzeitmotivation der Nutzung und damit verbunden Nachhaltigkeit der Anwendungen

Darauf aufbauend wurde zunichst eine zielgerichtete Literaturrecherche von Studien und vorhande-
nen Technologien durchgefiihrt, bei der eine Vielzahl von Gestaltungsparametern fiir die Safety als
relevant eingestuft wurden. Ein Ausschnitt daraus wird in Abb. 2 zusammengefasst und im Folgenden
nédher beschrieben.

17



Schlussbericht Universitidt der Bundeswehr Miinchen

'3 " W “y )
MTI Parameter Mediale Verkniipfung MTI Nutzen durch Safety
und Fahigkeiten durch Artefakte Gewahrsein iiber ...

Nutzungssituation Persénliche Gerite ...Informationen und Unabhingigkeit
z.B. Interaktionsmodi Di Inf k
Mobile Gerite lenste, Infrastruktur z.B. Mobilitt
Endgerdte/ eigene Fihigkeiten Teilhab
Nutzeroberfliche z.B. Smartphones, elinabe
wo, wie verkniipft, ... Sma”wa:‘lcgg?asrs“a”card* ..Kompetenzen des | zB. Einflussnahme,
. & Umfelds Motivation
Ein/Ausgabe- Nicht-persénliche
=t ; ... Z.B. Personen, die Lebensqualitit
maoglichkeiten Gerite °
Sprache, Video, ... . ] . helfen kénnen z.B. Soziale
Nicht-mobile Gerate ...Bedarf des Umfelds Interaktion,
Adaption z.B. Wandbildschirme, Kiosk- an Kompetenzen Wohlbefinden
Walk-Up-And-Use systeme, ... ... Z.B. Personen, die Hilfe
Mehrbenutzer- Verschiedene ben&tigen
fahigkeit neinfache” Signalgeber . Aktivitst des
Joy of Use und Sensoren Umfelds
Acceptance ... z.B. Lichtsignale, Kameras, ...
LN .. M oy

Abbildung 2: Gestaltungsparameter fiir MTI zur Erhohung der Teilhabe élterer Personen am stidti-
schen Leben

Die vorhandene Literatur beschreibt insbesondere die Durchfiihrung von Ein- und Ausgaben fiir 4l-
tere Personen sehr ausfiihrlich (z. B. durch Richtlinien fiir die Kontraste in der Ausgabe, Multi-Chan-
nel Interaktion, oder die vergroBerte Darstellung von Schaltflachen). Dariiber hinaus wurden insbe-
sondere personliche mobile Endgerite beziiglich der Eignung fiir dltere Personen erforscht und opti-
miert. Hier lassen sich Erkenntnisse aus dem Bereich Ambient Assisted Living (AAL) nennen, z. B.
Tablets, die speziell fiir die Teilhabe dlterer Personen entwickelt wurden, Smart TVs zum Zugang zu
diversen Communities, oder Smartphones, die gleichzeitig zu Unterstiitzung und Tracking von Per-
sonen mit Orientierungs-Defiziten eingesetzt wurden. Mit Bezug auf den urbanen Raum wurde in
UrbanLife+ fiir die Teilhabe am stidtischen Leben der Fokus auf das Einzelgerét jedoch vermieden,
stattdessen wurde gemeinsame und interaktive Nutzung von offentlichen Geriten in den Vordergrund
gestellt. Eine vor Projektbeginn durchgefiihrte Studie der UBW zeigt, dass nur wenige Ansitze den
urbanen Raum und lokale Strukturen in die Technologieentwicklung einbeziehen (Kétteritzsch &
Weyers, 2014).

Bei der Gestaltung von MTI sind generell eine Vielzahl an Parametern abzudecken. Die Zahl der
Endgerite, Ansprachen des Nutzers und Interaktionsformen wachsen rapide mit dem Fortschreiten
der Technologieentwicklung und Erkenntnisse der Disziplin an. Zur Abgrenzung von anderen Pro-
jekten und zum Abstecken des Forschungsrahmens haben wir uns bei den Demonstratoren daher auf
folgende Aspekte fokussiert, um weiterfithrende Erkenntnisse in der MTI zu erlangen:

e Der Fokus soll auf dem urbanen Raum liegen. Daher muss jedes MTI-Konzept die Interak-
tion mit smarten stiidtebaulichen Objekten fokussieren.

e Es geht um (halb-) 6ffentliche, also nicht-personliche, nicht-mobile Gerite. Personliche Ge-
rate und nichtoffentliche Gerite werden — wenn iiberhaupt — nur peripher einbezogen.

e Als smartes stiidtebauliches Objekt wird ein Objekt der stidtischen Infrastruktur defi-
niert, welches mit einem Informationsraum verbunden ist und eine Interaktion ermog-
licht.
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Bei Betrachtung der Nutzergruppe élterer Personen kann wegen des Zugangs zu technischen Geriten
sowie zur Sicherstellung der Autonomie die Liste optional erweitert werden:
¢ FEine Interaktion mit smarten stidtebaulichen Objekten sollte auch ohne personliche Geriite
moglich sein und einen Mehrwert bringen.
¢ Die Interaktion sollte seitens des Nutzers steuerbar/bewusst sein. Der Fokus liegt also nicht
auf Sensorik und intelligenten Systeme oder zufélliger Interaktion.
Betrachtet man die oben aufgestellten Parameter zu Gestaltung, Nutzen und Resultat, sehen wir po-
tenzielle Beitrdge zum Stand der Forschung in der Gestaltung der folgenden Aspekte (MTI-Quer-
schnittsthemen):
1. Anpassungsfihigkeit (d.h. Moglichkeit zur Anpassung auf Anforderungen der Benutzer und
Benutzergruppen im Einsatz)

2. Mehrbenutzerfihigkeit (d.h. Ermdglichung der zeitgleichen Nutzung durch mehr als einen
Benutzer)

3. Walk-up-and-use-Fihigkeit (d.h. die Benutzer verstehen den Zweck und die Interaktions-
moglichkeiten des Systems, ohne explizit dafiir geschult zu werden / ohne ein Handbuch lesen
zu miissen)

4. Joy-of-use (d.h. die Nutzung des Systems wird nicht als Last oder zusitzliche Arbeit emp-
funden, sondern macht Spal3 / bringt Freude)

Die UBW fokussierte sich im Teilprojekt ,,MTI mit smarten stddtebaulichen Objekten auf den Nut-
zen durch eine Erhohung des Gewahrseins, also darauf, dass durch MTI die Wahrnehmung erh6ht
wird in Bezug auf die folgenden sozialen und stiddtebaulichen Aspekte:

e Verfiigbare Informationen und Dienste sowie niitzliche Infrastruktur des offentlichen
Raums, z. B. verfligbare Bianke zum Ausruhen entlang einer Wegstrecke

e Eigene Fihigkeiten, z. B. Wege zu meistern und Hiirden zu {iberwinden

e Kompetenzen des Umfelds, z. B. in einer Problemsituation eine Hilfestellung zu bieten

e Bedarf des Umfelds an Kompetenzen, z. B. die Identifikation einer Person, die sich gerade
ausruhen miisste, wobei alle Sitzplitze belegt sind

o Aktivitit des Umfelds, z. B. welche Gruppen an Personen eine Veranstaltung im Stadtquar-
tier besuchen

Forschungsfragen
Anhand der oben beschrieben Fokussierung sowie verwandter Literatur haben wir in der Anfangs-

phase des Projekts tibergreifende Forschungsfragen zu den MTI-Querschnittsthemen Anpassungs-
fihigkeit, Mehrbenutzerfihigkeit, Walk-up-and-use und Joy-of-use aufgestellt:

Wie kénnen smarte stidtebauliche Objekte im urbanen Raum erfolgreich gestaltet werden (um die
Safety/Teilhabe fiir unsere Zielgruppe zu erhéhen)?

Darunter fallen unter anderem die generelle Relevanz von Gestaltungsparametern, Best Practices aus
vorhandenen Studien sowie ein Gestaltungsrahmen fiir smarte stadtebauliche Objekte. Es wurde ent-
schieden, was smarte stddtebauliche Objekte hinsichtlich der Teilhabe am stidtischen Leben fiir An-
gebote und Interaktion in welcher Art und Weise bereitstellen sollten.

Welche Voraussetzungen muss die Gestaltung der MTI erfiillen, um fiir heterogene Benutzer (im
offentlichen Raum) anpassbar zu sein?
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Hier wurde betrachtet, welche Art der Anpassung im Kontext von UrbanLife+ fiir dltere Personen
notwendig bzw. geeignet ist, um eine erfolgreiche Mensch-Technik-Interaktion zu gewéhrleisten.
Dazu wurde hergeleitet, welche Dimensionen der MTI fiir die Anpassungsfahigkeit relevant sind,
worauf aufbauend welche Parameter eines Systems im urbanen Raum angepasst werden sollten und
wie diese Anpassung auszusehen hat.

Wie kann die Mehrbenutzerfihigkeit im 6ffentlichen Raum gestaltet werden (um die Safety/Teil-
habe fiir unsere Zielgruppe zu erhdhen)?

Dabei wurden insbesondere die Interaktionen zwischen den Nutzern wéihrend der Nutzung betrachtet.
Hier sollen auch Fragen nach der Einflussnahme von gemeinsamer Interaktion fiir die soziale Inter-
aktion im urbanen Raum beantwortet werden.

Wie kann die Aufmerksamkeit der Personen im urbanen Raum so gesteuert werden, dass eine spon-
tane Interaktion motiviert wird?

Bei dieser Frage sollte vor allem die Multimediale Ein- und Ausgabe iiber die Benutzerschnittstelle
so gestaltet werden, dass Walk-up-and-use auch im urbanen Kontext (mit mehreren, potenziell unbe-
kannten Nutzern) gewahrleistet wird.

Wie konnen smarte stddtebauliche Objekte so gestaltet werden, dass sie ihren Nutzern Freude brin-
gen bzw. Vergniigen bereiten?

Hier wurde betrachtet, inwieweit der ,,SpaBfaktor zum Abbau von Hemmschwellen, zur Férderung
der Nutzung und zur positiven Bewertung der Systeme im offentlichen Raum beitrégt.

Diese Forschungsfragen wurden im Rahmen des Projektes fortlaufend und z.T. parallel bearbeitet.
Die Beantwortung dieser soll insgesamt dazu beitragen, die geeignete Gestaltung von MTI im urba-
nen Raum hinsichtlich der Safety élterer Personen zu beschreiben.

II.1.3  AP3: MTI in der stddtebaulichen Umgebung

Zunichst haben wir die Anforderungen an die Gestaltung von MTI im Projektkontext definiert. Dabei
wurde zunéchst die Einordnung im Sinne der Mensch-Technik-Interaktion und der nutzerorientierten
Gestaltung sowie bezogen auf den Kontext (6ffentlicher Raum) durchgefiihrt wurde. Dabei ist beson-
ders der Unterschied zwischen der MTI im 6ffentlichen Raum im Vergleich mit Indoor-Einsdtzen
hinsichtlich einer limitierten Kontrolle der Bedingungen, anderer technischer Anforderungen (insbes.
Vernetzung), sowie der Umwelteinfliisse zu verdeutlichen. Parallel hierzu wurden die Ergebnisse der
Anforderungsanalyse seitens der SHMG aus Sicht der Nutzer auf die Gestaltung von MTI hin analy-
siert und in entsprechende Anforderungen iibertragen. Darauf auftbauend wurden die Ergebnisse in
Bezug auf den Stand der Literatur aktualisiert und neue Erkenntnisse wurden eingebracht. Aufbauend
auf den Anforderungen lag der Fokus hier auf der einen Seite in der Betrachtung smarter Interakti-
onstechniken fiir den 6ffentlichen Raum und auf der anderen Seite auf den Anforderungen der primér
betrachteten Zielgruppen.

MTI im urbanen Raum: Entwicklung von Losungen

Auf der Basis der Anforderungsanalyse haben wir im Projekt zuerst eine Reihe von Personas entwi-
ckelt und darauf aufbauend einige Szenarien entwickelt, wie eine konkrete Unterstiitzung dieser Per-
sonas durch smarte stidtebauliche Objekte aussehen kann.
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Die Personas wurden aufbauend auf den Analysen der SHMG entwickelt und dienen als Werkzeug
zur benutzerzentrierten Gestaltung von technischen Entwicklungen. Diese umfassen neben einer ty-
pischen Charakterbeschreibung auch Problemsituationen aus dem Alltag der fiktiven Personen, wel-
che auf einem Querschnitt der Angaben realer Personen aus der Analyse beruhen. Mit dem Zielgrup-
pen-fokussierten Input der SHMG konnten wir so seitens der UBW eine erste Beschreibung typischer
Problemstellungen in der fokussierten Zielgruppe hinsichtlich der Nutzung von Technik bzw. der
Interaktion mit dem 6ffentlichen Raum erreichen.

Hier wurden vier Personas entwickelt, welche sich neben der sozialen Situation und den Féhigkeiten
vor allem durch ihre Technik-Affinitit und die Akzeptanz gegeniiber neuen Technologien unterschei-
den. Durch die Diskussion dieser heterogenen Eigenschaften wurde bereits frith deutlich, dass hier
einige Vertreter der Zielgruppe nur bedingt durch den Einsatz von MTI angesprochen werden kdnnen.
Eine unserer Zielsetzungen bestand daher in der Ansprache einer moglichst groen Anzahl von Nut-
zern (u.a. durch motivierende und anpassbare MTI, Inhalte und Rahmenbedingungen), wobei nicht
alle Vertreter der Nutzergruppe gleichermallen involviert werden konnten. Gerade hinsichtlich der
Erreichbarkeit der Zielgruppen und Umsetzbarkeit im Projektrahmen lag der Fokus in den Szenarien
daher auf der Ansprache von generell offenen Vertretern der Zielgruppe mit einem vergleichsweise
engagierten sozialen Umwelt, welche wenige bis viele Erfahrungen in der Nutzung von Technik ha-
ben.

Unter Einbezug der Personas wurden zunéchst sieben verschiedene Szenarien entwickelt, welche den
Alltag der Zielgruppe unter Einsatz eines integrierten MTI-Losungsansatzes beleuchten. Diese wur-
den im Laufe der Erarbeitung durch ein achtes Szenario erginzt.

1. Erweiterung der Komfort Zone

Gefiihlte Safety erhohen und nachverfolgen
Gemeinsame Aktivitdtsplanung

Gemeinsame Freizeitnavigation individuell angepasst
Gemeinsame Besuche des Borussia Stadions
Angepasste Nachbarschafts-Einkaufsdienstleistungen
Spielerische Interaktion im Stadtquartier

© NN kWD

Scooter-Park

In jedem Szenario wurden ein potenzieller Einsatz von Technologien sowie Erweiterungen dieser
aufbauend auf den Forschungsfragen aufgefiihrt. Die Szenarien dienten dann als Hilfestellung in der
Konzeption von konkreten SSO.

Beziiglich konkreter smarter stadtebaulicher Objekte haben wir mit unseren Partnern initial sechs
verschiedene Konzepte entwickelt:

- Smarte Informationstafel: Mit Hilfe eines groBen Wandbildschirms werden ortlich und zeit-
lich relevante Informationen fiir Senioren individualisiert aufbereitet und interaktiv explorier-
bar gemacht. Die ortliche Verankerung im 6ffentlichen Raum (in Abgrenzung zu personlichen
Mobilgeriten) soll zur sozialen Vernetzung und spontanen Wahrnehmung von Angeboten und
anderen Personen beitragen.

- Smarte Bushaltestelle: Mit vernetzten Ein-/Ausgabegeriten versehen, konnen Bushaltestellen
wartenden Senioren personalisierte und bediirfnisspezifische Informationen zu Fahrplédnen,
zu Wartezeiten oder zur Auslastung von demnéchst ankommenden Bussen liefern.

- Smarte Parkbank: Die Hohe der Sitzflache einer Bank kann automatisch an die individuellen
Anforderungen von Senioren angepasst werden. Wenn die Bank per Sensorik erkennen kann,
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dass sich eine dltere Person nédhert, konnen bereits sitzende Personen z. B. durch ein taktiles
Signal dezent daran erinnert werden, Platz zu machen.

Smarte Querung: Mittels geeigneter Hinweise (z. B. Leuchtsignale) konnen Senioren Infor-
mationen dazu erlangen, wie gut eine StraBenquerung (in diesem Fall ohne Ampel) zu ihren
Bediirfnissen passt, z. B. ob die Bordsteinkante abgesenkt ist und wie stark das Verkehrsauf-
kommen ist.

Smarte Ampelanlage: Fullgéinger-Griinphasen konnen individualisiert an die Bediirfnisse &l-
terer Menschen angepasst werden, wenn diese sich nidhern. Uber geeignete Signale an die
restlichen Verkehrsteilnehmer kann das Gewahrsein fiir diese Bediirfnisse gesteigert werden.
Smarte Beleuchtungszonen: Die Beleuchtung von StraBen und Wegen kann individualisiert
werden, z. B. Regulation der Intensitit je nach Sehfahigkeit, oder gezielte Ausleuchtung der
personlichen Route (Licht-Leitsystem).
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Abbildung 3: Smarte stddtebauliche Objekte (1 & 5: Smarte Informationstafel; 2: Smarte Bushalte-

stelle; 3: Smarte Parkbank; 4: Smarte Ampelanlage)

Bei der Gestaltung smarter stddtebaulicher Objekte ist sowohl fiir das inhaltliche Angebot fiir den
Nutzer als auch fiir die Bestimmung von Architektur und Systemkomponenten der Datenfluss maB-
geblich. Ein erster Entwurf des Datenflusses wurde zu Ende 2016 hin entwickelt. Dieser wurde 2017
gemeinsam mit den Projektpartnern besprochen und iteriert.
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Die entwickelten Konzepte wurden anschlieBend in die Szenarien integriert, um eine Diskussion im
Konsortium zu erméglichen. Eines dieser Szenarien wurde in (Kotteritzsch, Koch, et al., 2016) ndher
beschrieben und soll an dieser Stelle in gekiirzter Form einen Einblick in die Darstellung innerhalb
eines Nutzungskontextes geben:

In Hardterbroich wurde vor kurzem die Infrastruktur erneuert und mit Systemen ausgestattet, die eine
sichere Bewegung im Stadtquartier unterstiitzen Ihre Kinder haben Margot Nowak (82) und ihren
Mann auf UrbanLife+ bereits registriert, sodass alle Funktionen der smarten stddtebaulichen Ob-
Jjekte fiir sie auch personalisiert zugénglich sind. Uber die Kommunikation der smarten stidtebauli-
chen Objekte mit ihrem Smartphone wird die Bewegung innerhalb der Nachbarschaft erfasst und
einem personlichen Aktivitdtsradius zugeordnet. Dieser wird in einer digitalen Reprdsentation des
Bereichs verzeichnet, in dem sich Brigitte sicher bewegen kann (also sich in der Bewegung sicher
fiihlt), ihrer Komfort Zone. Die Komfort Zone ist abhdngig von dem situativen Kontext, also beispiels-
weise von Tageszeit, Wetter, oder der aktuellen Gemiitslage von Margot. Diese Angaben sind in ei-
nem Profil auf dem Smartphone gespeichert (nicht in der Cloud). Je nach Interaktion mit smarten
stadtebaulichen Objekten erweitert sich die Komfort Zone. In Abhdngigkeit davon, ob sich Margot
innerhalb ihrer Komfort Zone befindet oder nicht, wird eine andere Art der Unterstiitzung durch die
genutzte Technologie angeboten.
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Abbildung 4: Verschiedene vorgesehene intelligente urbane Objekte - Lichter, die auf sich ndhernde
Personen reagieren (links), Augmented-Reality-Informationssystem an einem Baum (Mitte links),
vibrierende Bank, die auf ankommende &ltere Erwachsene mit Vibrationen reagiert (Mitte rechts),

Kiosksystem, das zeigt, wie man Barrieren tiberwindet

Margot néihert sich dem Informationsbildschirm und ihr Smartphone verbindet sich automatisch
mit dem Bildschirm. Aktuelle Angaben zu ihren Aktivititen und zu ihrer Komfort Zone werden an
den Bildschirm gesendet. Auf dem Bildschirm erscheint ein personlicher Informationsbereich, auf
dem sie mit ,,Hallo Frau Nowak!“ begriifit wird. Sie geht zum Bildschirm und sieht in ihrem Infor-
mationsbereich die heutigen Offnungszeiten des Markts und ein Ablaufplan sowie zusiitzliche Infor-
mationen und wird durch Herausforderungen ermuntert ihre Komfort Zone zu erweitern. Margot
nimmt eine diese Herausforderung an, den Hardterbroicher Markt zu besuchen (welcher auflerhalb
ihrer Komfort Zone liegt), indem sie die Beschreibung in ihren personlichen Bereich zieht. Die
Herausforderung ist nun mit ihrem Profil verbunden (durch die Kommunikation zwischen Wandbild-
schirm und Smartphone). Margot macht sich auf den Weg zum Markt und verldsst ihre Komfortzone.
Sie sieht entlang des Weges mehrere kleine Gerdte an Straffenlaternen angebracht, die in blauer
Farbe pulsierend leuchten. Sie erinnert sich an die blaue Fdrbung der Informationen zum Hardter-
broicher Markt und folgt dem Lichtpfad — sie ist auf dem richtigen Weg. Kurz danach erlischt das
Licht des passierten Strahlers.
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Abbildung 5: Interaktion mit den Lichtern, mit der Bank sowie mit dem groB3en Informationsbild-
schirm

Am Hardterbroicher Markt selbst wird ihr auf einer kleinen Informationstafel ein Plan des Marktes
gezeigt. Hier kann sie die Stinde, die sie auf jeden Fall besuchen mochte, durch Markierung dieser
einfarben. Nach dem Marktbesuch geht sie zum Café und kauft dort Donauwelle. Ein kleiner Infor-
mationsscreen am Display zeigt ihr an, dass sie den zweiten Teil ihrer Herausforderung gemeistert
hat. Der Markt gehort nun in ihre Komfort Zone.

Nach der Diskussion der Konzepte und Einsatzzwecke im Projekt sowie unter Berticksichtigung un-
serer Forschungsfragen und Eingrenzung in den Stand der Technik, haben wir spezifische Gestal-
tungsparameter in der Gestaltung priorisiert.

Wir fokussieren unsere eigene Arbeit auf Informationsstrahler und darauf, wie diese fiir sich ge-
nommen oder als Teil von den o.g. smarten stidtebaulichen Objekten (insbesondere die smarte Infor-
mationstafel, ggf. die smarte Bushaltestelle) zum Projektziel beitragen kdnnen. Bei Informations-
strahlern (Cockburn, 2008) handelt es sich allgemein um 6ffentliche Anzeigen (das kdnnen Bild-
schirme sein, miissen aber nicht), welche vorbeigehenden Menschen aktuelle Informationen liefern,
die leicht zu sehen und zu verstehen sind, und welche sich oft genug dndern um ein wiederholtes
Hinsehen lohnenswert zu machen.

Abbildung 6: Beispiele fiir Informationsstrahler aus den Szenarien

Wir {ibertragen diese Idee in den Kontext von UrbanLife+ indem wir auf Basis der Anforderungs-
analyse die Frage aufbereiten, was fiir Arten von Informationen fiir Senioren im Alltag im urbanen
Raum zugénglich gemacht werden sollten (und unter welchen Umstdnden verschiedene Arten von
Informationen am hilfreichsten sind — siehe auch ,, Komfortzone*) und wie diese hinsichtlich der auf-
gestellten Forschungsfragen sinnvoll strukturiert und visualisiert werden kénnen. Zudem betrachten
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wir in UrbanLife+ die Informationsstrahler nicht als reine Ausgabemedien, sondern beziehen die ge-
samte Mensch-Technik-Interaktion (Eingabe, Ausgabe, Aufbereitung von Struktur und Benutzer,
etc.) mit ein.

Als Arten von moglichen Informationsstrahlern fassen wir grofle und kleine interaktive Bild-
schirme, reine Audiogerite (Lautsprecher) sowie Leuchtelemente ins Auge. Alle diese bendtigen
unterschiedlich gestaltete Interaktionen, mit deren Ausarbeitung wir uns iiber die gesamte Projekt-
laufzeit hinweg beschiftigt haben.

MTI-Gestaltung von Informationsstrahlern

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Klassen der Informationsstrahler hinsichtlich ihrer
MTI-Gestaltung und deren Entwicklung iiber die Projektlaufzeit beschrieben.

Die Interaktion mit den Informationsstrahlern wurde wie folgt konzipiert: Mit dem Ziel das Ge-
wahrsein von Teilhabemdglichkeiten im Raum zu erhéhen sollen die Informationsstrahler fiir dltere
Nutzer a) eine Anregung zur Teilhabe bieten und b) bei der Teilhabe unterstiitzen. Dafiir sieht die
UBW eine Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung von Aktivititen im 6ffentlichen Raum
vor (siehe ergdnzend auch Bericht APS).

Die UBW unterscheidet zwischen zwei verschiedenen Arten von Informationsstrahlern fiir die Un-
terstlitzung élterer Personen im Kontext von UrbanLife+:

1. Makro-Informationsstrahler enthalten vernetzte interaktive gro3e (Multi-Touch) Bildschirme
mit Anbindung an einen digitalen Informationsraum. Diese stellen Orte bzw. Organisationen,
Angebote und mogliche Aktivitidten (Veranstaltungen etc.), Herausforderungen, Dienstleis-
tungen, Neuigkeiten und Personen (-Représentationen) dar, die sich in der erreichbaren Um-
gebung befinden. Der Nutzer kann mit den Informationsobjekten interagieren und Aktionen
auf diesen ausfiihren. Der dargestellte Informationsumfang ist {iblicher Weise bezogen auf
das Quartier bis hin zum Stadtteil und umfasst einen Zeitraum von mehreren Tagen bis hin zu
mehreren Monaten.

2. Mikro-Informationsstrahler enthalten vernetzte kleine Aus- oder Eingabe-Elemente (z. B.
Lautsprecher oder LED-Anzeigen), die mit einem digitalen Informationsraum verbunden
sind. Sie zeigen konkrete Informationen bezogen auf einen Kontext (liblicher Weise beste-
hend aus Nutzer, Situation und Ort), die dem Nutzer eine Hilfestellung zur sicheren Durch-
fithrung von Aktivititen bieten soll. Dazu gehoren u. a. Hinweise auf bestimmte Akteure im
Raum (Orte, Dienstleistungen, Personen, etc.) oder Schritte zu Erreichung eines Ziels (z. B.
Teilschritte bei Herausforderungen). Die Art und Weise der Interaktion unterscheidet sich je
nach Mikro-Informationsstrahler.

Weiterhin wurden in den ersten Projektjahren zusitzlich noch Mini-Informationsstrahler konzipiert,
welche jedoch ab 2018 nicht mehr verfolgt wurden, da wir eine zu geringe Differenzierung zu den
anderen zwei Klassen sahen, um den Aufwand der Entwicklung und Evaluation zu rechtfertigen. Die
vorldufigen Ergebnisse zu Mini-Informationsstrahlern werden im Folgenden wiedergegeben, bevor
der Bericht sich ausfiihrlicher den zwei verbleibenden Klassen widmet.

Eine erste Version des Mini-Informationsstrahlers wurde 2017 prototypisch implementiert. Eine zent-
rale Kartendarstellung soll den Nutzern bei der Orientierung auf dem Weg helfen. Zusitzlich einge-
blendete Informationen zu naheliegenden Orten sowie aktuelle Schritte im eigenen Profil soll den
Nutzern eine Unterstiitzung in der Durchfiihrung der Aktivititen im Raum geben und ihnen konkrete
Hinweise zur Beantwortung der folgenden Fragen zu geben:

e Wo muss ich als nichstes hin?

e Wo finde ich auf dem Weg zum nichsten Zwischenziel dies oder jenes?
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Wer ist gerade in der Néhe (der mir helfen kann)?

Wo kann ich mich ausruhen?

Wie erreiche ich das nichste Transportmittel? Wie kommt es zu mir?

Hier um die Ecke 09:43 Uhr

Haltestelle A
Rheinstrale € Roglacbecs

Bus 005 Richtung Edeis Er O
Hauptbahnhof, in 5 Minuten m

Eiscafé Toni Q O
S Motor -

ﬁ
=~
)

»

Vete - E P
Heute gedffnet: 12:00 -
17:00 Uhe A9
Ov £ -~ v
ﬁ Textiltechnikum

Heute gedffnet: 11:00 -

2. Finde den Weg zum
Textiltechnikum

Schritt 1

In 600 Metern gibt es an der
Bushaltestelle eine Bank
zum Ausruhen

W, |Schritt 2
—

Ruhe Dich etwas aus und
gehe dann weiter

15:00 Uhr - geradeaus.

Abbildung 7: Mini-Informationsstrahler Stand Mérz 2017

Diese Versionen der Informationsstrahler wurden zunichst mit den Forschungs- und Entwicklungs-
partnern sowie den Umsetzungspartnern diskutiert und anschlieBend mit Experten aus dem Bereich
der Mensch-Technik-Interaktion evaluiert. Hier konnten Usability-Probleme identifiziert und weitere
Anregungen flir die geeignete Umsetzung gesammelt werden. Diese wurden iibernommen in der Auf-
stellung der Anforderungen und gingen in die Erkenntnisse zu der Gestaltung von smarten stidtebau-
lichen Objekten ein. Bei der Interaktion innerhalb und auflerhalb der Komfortzone wurde deutlich,
dass a) innerhalb der Komfortzone — also potenziell bei der Planung von Aktivititen — mehr Infor-
mationen verfligbar sein miissen und b) auBlerhalb der Komfortzone eine Darstellung in Form der
Mini-Informationsstrahler eher ungeeignet ist, da sie zu viele Informationen bereitstellt.

Makro-Informationsstrahler

Durch die Bereitstellung von Informationen iiber den Raum soll der Makro-Informationsstrahler bei
der Planung von Aktivitditen helfen (also Teilhabechancen bereitstellen). Diese Informationen sollen
den Nutzern entweder durch keine Interaktion (Wahrnehmen bzw. Ansehen der Inhalte) oder durch
explizite Interaktion (Offnen von Details zu Informationen oder Manipulation durch einfache Touch-
Gesten oder Sprachsteuerung) Anregungen zu den Fragen geben:

e Was kann ich alles unternechmen?
e Wem konnte ich mich anschlieBen?
e Wo gibt es interessante Angebote oder Aktivitdten?

e Welchen Herausforderungen kann ich mich stellen?
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HallolVargot!

Abbildung 8: Erster Screenshot des Makro-Informationsstrahlers

Der erste Prototyp des Makro-Informationsstrahlers zeigte dafiir in zufalliger Reihenfolge und Grof3e
die Informationen zu der Umgebung in Hardterbroich an (siche Abbildung 8). Diese ,,Flow Compo-
nents* wandern in verschiedenen Richtungen iiber den Bildschirm, was eine Erkennung auch wéh-
rend der Bewegung am Informationsstrahler vorbei erleichtern soll. Diese erste Version wurde im
Konsortium diskutiert und mogliche weitere Inhalte gesammelt. Im Anschluss wurden zusitzliche
,»Sticky Components‘ hinzugefiigt (in Abbildung 10 Wetter und Busabfahrtszeiten). Diese festen Ele-
mente auf dem Bildschirm zeigen Informationen, die zu jeder Zeit relevant fiir die Bewegung im

offentlichen Raum sein konnen.
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Abbildung 9: InfoRadiator-  Abbildung 10: Makro-Informationsstrahler Stand Mérz 2017
Identify-App zur Authentifi-
zierung der Nutzer am Infor-

mationsstrahler
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Dariiber hinaus wurde eine erste Version eines personlichen Bereichs filir angemeldete Benutzer im-
plementiert. Es soll angemeldeten Benutzern dadurch ermdglicht werden, fiir sie interessante Objekte
(z. B. Veranstaltungen) in das eigene Profil zu laden (z. B. ,,Ich mdchte an dieser Veranstaltung teil-
nehmen*), personliche Empfehlungen zu erhalten, oder weitere Funktionen zu Objekten zu erhalten
(z. B. einen Dienst zu buchen oder Informationen mit anderen Personen zu teilen). In der ersten Ver-
sion wurde hier zunichst das Hinzufiigen tiber Drag & Drop umgesetzt. Dafiir ist eine Authentifizie-
rung notwendig, die in einer ersten Version als iOS App umgesetzt wurde und eine Anmeldung des
Nutzers durch die Kommunikation mit iBeacons und dem Informationsstrahler ermdglicht (siehe Ab-
bildung 9).

Die dargestellten Informationen wurden zunéchst s